EGYSEGES EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Ugyfélkod: Iktatoszam: - 12022

I. Személyes adatok
Eléfizeté adatai:
El6fizetd neve* / cégszerii elnevezése **:

Szliletési neve™: Anyja sziiletési neve™:

Szliletési helye™: Sziiletési ideje*:

Személyi igazolvany szama*:

Lakéhelye* / Székhelye™:

Tartdzkodasi helye* / Szamlakildési cime**:

E-mail cim: Mobil telefonszam:
Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd torvényes képvisel6jének adatai:

Neve:

Sziletési neve: Anyja sziiletési neve:

Sziletési helye: Sziletési ideje:

Személyi igazolvany széma:

Lakdhelye:

Tartozkodasi helye:

E-mail cim: Mobil telefonszam:
Nem egyéni eléfizet6 esetén:

Cégjegyzékszama: Adbszama:

Bankszamlaszama:

Kapcsolattarté neve: Kapcsolattart6 telefonszama:

*Maganszemély eldfizetd esetén, **Nem maganszemély eltfizeto esetén

Il. Szolgaltato adatai

Zalaszam Informatika Kit. Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelentd:
8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53. 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53.
Levélcim: 8900 Zalaegerszeg Pf.113. Tel.: 92/502-502, Fax: 92/502-530
Cégjegyzékszam: 20-09-060557. Nyitva tartés: hétkéznap 8:00-17:00
http://internet.zalaszam.hu Telefonos hibabejelentd: 92/502-502

' Minden nap: 8:00-22:00
Az Altalanos Szerzddési Feltételek az ligyfélkapcsolati helyeken és az interneten (http://internet.zalaszam.hu) megtekintheték.
lll. Eléfizetoi szerzodés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas
ZipNet internet szolgaltatas "
[]10M []20Mm []30Mm []50Mm (] 100M
ZipAir internet szolgaltatas *
[]20 [130(@) []40 [Je0(@ [180 790 @) | []120(0)

MikroNet internet szolgaltatas "

L] 2mi2m

ZipFone telefon szolgaltatas 27 Telefonszam: [ ] Szamhordozast kér

] Basic ] Full ] Fix

ADSLinternet szolgaltatas ™ ] egyéni (csak egyéni telefonvonalra) L] dzleti

[]5M C]u10 []U20 []u 30

ZipDSLinternet szolgaltatas

LY C]u10 [ ]U20 [ ]U30

Egyszeri dij: Havidij: Akcios havidij: (12 hénapig)

] A szolgaltatas az elsé harom hénapban havidijmentes, az elkételezettségi idé az ingyenes idészakkal meghosszabbodik. Csak
sajat tulajdonu ingatlanba torténd bekdtés esetén vehetd igénybe.
] Fix IP cim: 3920 Ft/h¢ 27
] ADSL betizemelés egyéni eléfizetés esetén 4990 Ft, (izleti eléfizetés esetén 9990 Ft (tartaimazza a modem felszerelését, a kap-
csolat bedllitasat, 1 szdmitdgépen a levelezéprogram beallitasat) 27
] Dijmentes VolP telefon adapter (a készillék a Szolgaltato tulajdonat képezi. A szerzédés lejartat kovetéen a Megrendeld kételes
a készliléket a szolgaltatonak 15 napon bellil visszajuttatni, ellenkezd esetben a szolgaltatd jogosult a késziilék aktualis piaci értéké-
nek megtérittetésére. Az eléfizetd koteles az eszkdz nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karok megtéritésére).

"5 Az arak 5% AFA-t tartalmaznak. 27 Az érak 27% AFA-t tartalmaznak.

Eléfizetoi hozzaférési pont helye:

Létesitési cim:
Telefonvonal eléfizet6je és lakcime™*:
Létesitési telefonszam***; Magyar Telekom Ugyfélszam***;
**ADSL szolgaltatas esetén
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Egyéb kapcsolodé dijak *8: Sziineteltetés dija: 3 honapig dijmentes, azt kdvetden 600 Ft; Athelyezés dija: Amennyiben technikailag
megvalosithatd, az elkételezettségi idd utdn dijmentes, ADSL szolgéltatas esetén 6 000 Ft. ADSL szolgéltatas esetén a sévszélesség
csOkkentés dija 7 000 Ft.

Nyujtott kedvezmények meghatarozasa ZiPnet és Mikronet szolgaltatdsoka esetén: negyedéves eléfizetés esetén 5%, féléves eldfi-
zetés esetén 8%, éves eldfizetés esetén 10%, csoportos inkasszd esetén 3% kedvezmény az eléfizetési dijbol.

A szolgaltatasok részletes leirasat, a szolgaltato altal vallalt célértékeket az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 1. szam( mellék-
lete tartalmazza.

A szolgaltatés egyéb dijait az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. E dijak az eléfizetsi szerzédés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi eléfizetéi szerz8désben tételesen fel lennének sorolva.

Az igénybe vett szolgaltatasok nem minéslinek egyetemes szolgaltatasnak.

Szolgaltaté a dijakrél az adott hénap 20. napjaig megkiildi, kivéve ZiPfone szolgaltatasok esetén, amely esetben mind a forgalmi dijrol,
mind a havi dijrél utélag keril a szamla kiallitasra és legkésébb kdvetkezd hdnap 20. napjaig kerll megkuldésre.

Elszamolas rendszeressége: [ ] Havi [ ] Negyedéves [ ] Féléves ] Eves
Fizetés modja: [] Csekk (] Atutalas [] Csoportos inkasszo
Nyilatkozat szamla befogadasarol (atutalds vagy csoportos inkasszé esetén):

[ ] Elektronikus szamlat kérek. E-mail cim:

Szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

[] Az eléfizetsi szerzédés megk6tésétsl szamitott 30 napon beliil.

] A szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a fent megjeldlt idépontig a szolgaltaté nem tudja biztositani, a kiépités
legkésdbbi iddpontja (legkésdbb 90 napon beldl): ..........c......... (év, honap, nap)

[] az Eléfizetd igénye alapjan késébbi idpont (legkésébb 90 napon beliil): (év, hénap, nap)

IV. Az elbfizetoi szerz6dés idotartama
] hatarozatlan [] 1 éves akcios eléfizetés ] 2 éves akcios eldfizetés
[ hatarozott idétartamra: -tol, -ig Kiépités datuma:

] El6fizetd hozzajarul, hogy hatéarozott idejii szerz6dése a hatarozott idé elteltét kovetden hatarozatlan idejiivé valik.

Amennyiben az egyedi eléfizet6i szerzddés ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz, az eléfizetdi szerzédés hatalybalépésének napja a
szerzédés létrejottével megegyezik.

A hatérozott id6tartamU szerzddés legfeliebb 24 honapra kéthetd meg.

Hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén az Eléfizeté a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja,
hogy a szerz6dés hatarozott tartaman belil a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az Eléfizetd a szerzédést a hatarozott tar-
tam lejrata el6tt sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgal-
tatd az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, ugy az Eléfizetd az igénybevett kedvezménynek megfelelé mértékii kotbér fize-
tésére koteles.

Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerzédésszegd magatartasa miatt: a Szolgaltato
az Eléfizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A hatarozott idejii szolgaltatas lejartat kovetd dij és egyéb feltételeirsl az ASZF 7.1 és 9.1 pontja rendelkezik.

A hatérozott idejii szerz6dés felmondéséanak eseteirdl az ASZF 12. pontja rendelkezik.

V. Elbfizetoi nyilatkozatok

Nyilatkozat telefonszolgaltatas igénybevétele esetén

A telefonszam nyilvanos (telefonkdnyvben és tudakozonal szerepeljen) [ Igen ] Nem
Telefonszam kijelzésre ker(ljon a hivott fél oldalan [ Igen (] Nem
Tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) igénylése [ Igen [ ] Nem

Adatkezelési nyilatkozatok
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd emailben tajékoztasson a koételezd értesitésekrél. [ Igen ] Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat hirkdzlési szolgéltatasok [Jigen [ Nem
értékesitése és Uzletszerzés céljabol felhasznélja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény [Jigen [ Nem
vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabdl kezelje.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény [T igen [ Nem
vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabol harmadik személy részére atadja.
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Nyilatkozat el6fizet6i jellegrol:

Az el6fizetdi szerz8dés megkdtésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgéltatast egyéni eléfizetéként, vagy nem egyéni elfizetéként

[] Maganszemély [] Nem maganszemély

L] Kijelentem, hogy jelen szerzédés alairasaval egyidejileg az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazasanak
lehetdségérdl, és az abbdl eredd eldnyokrél és hatranyokrol a részletes tajékoztatdst megkaptam, azonban (kis- illetve
kdzépvallalkozasként) az egyéni elfizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazéséra nem tartok igényt.

[] Az egyéni el6fizet6i statusz elényeirdl és hatranyairol részletes tajékoztatast kaptam.

Nyilatkozat mar meglévd Zalaszam eléfizetésrél:
[] Rendelkezem Zalaszam Internet el6fizetéssel, amit modositok, a jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasra, legkésébb annak
kiépitésével egyidejiileg. A modositani kivant Zalaszam internet szerz6dés szama:
] Rendelkezem Zalaszam Internet el6fizetéssel, melyet a jelen szerzédésben foglalt szolgaltatas kiépitését kovetéen is fenn
kivanok tartani. Szerz6désszam:

[]  Nem rendelkezem Zalaszam Internet eléfizetéssel.
Egyéb nyilatkozatok

Tudomasul veszem, hogy ezen el6fizet6i szerzddés dsszesitd alairasa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok
példanyonkeénti, egyesével torténd alairasat helyettesiti, azzal minden tekintetben egyenértekd. A szerzédesben és ] |gen [ ] Nem
annak elvalaszthatatlan részét képez6 mellékleteiben, az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat megismertem,
azok rendelkezéseit elfogadom, ennek megfelelden a felsorolt dokumentumokban szereplé kotelezettségeket vallalom.

Tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen szerz6dés alapjan létrejové jogviszonybol szarmazd kotelezett-

ségek teljesitése, illetve azok ellendrzése céljabol torténik, és a szerzodésben megadott adatokat onkéntesen, e célbdl - [X] |gen [[] Nem
bocsatottam a szolgaltatd rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzajaruldsom nem felté-

tele a szerzédés megkdtésének.

Tudomasul veszem, hogy ha a hivasok koltsege az 1 000 Ft-ot nem éri el, a szolgaltato jogosult tobb szamlat 6ssze-  [X] Igen [ 1 Nem
vontan, késébbi idépontban kiallitani.

Tudomasul veszem, hogy ha az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat nem, vagy hamisan adom

meg, tovabba, ha az egyéni eldfizetsi mindségre vonatkozoéan nem nyilatkozom, akkor a szerzédés a megkétés ids-  [X] Igen [ ] Nem
pontjara visszamendleges hatéllyal érvénytelenné valik.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség,

birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a

kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetd, illetve fel- X Igen ] Nem
hasznal¢ altali igénybeveételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefiliggés-

ben a Szolgaltato altal el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat.

ADSL eléfizetés megrendelése esetén tudomasul veszem: a szerzdés létrejottének feltétele, hogy a tavbeszéld vonal a jelen szerzédés szerinti eldfi-
zet6 tulajdonaban alljon, vagy rendelkezzen a tulajdonos megfelelé hozzajarulasaval, valamint hogy a szolgaltatas csak dijtartozas nélkiili, korlatozas-
mentesen m(ikodd vonalra rendelheté meg.

Az eléfizetd a nyilatkozatait barmikor megvaltoztathatja személyesen az ligyfélszolgalaton, valamint az ugyfel@zalaszam.hu cimre irt emailben a re-
gisztraciokor megadott cimrdl.

Tovabbi sziikséges informaciok:

 Login név: | Jelszo:
E-mail postafidkokhoz tartozé azonositok / jelszavak:  1: i
2: J: 3: J:
4: J: 5: J

Ertesitési e-mail cim:

Az Eldfizetd kijelenti, hogy
e amegadott adatok a valésagnak megfelelnek,

e amennyiben a megadott adatokban véltozas kdvetkezik be, arrél a szolgéltatot legkésdbb 8 napon bellil irdsban tajékoztatja.

Kelt: Zalaegerszeg,

El6fizetd Szolgaltato


mailto:ugyfel@zalaszam.hu
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VI. A szerzédés médositasa esetei, feltételei, ASZF modositas kapcsén az eléfizetét megilletd jogok

A szerz6dés a felek egyez6 akarataval barmikor modosithaté. Részletes szabalyait az ASZF 9.2.1 pontja tartalmazza.
A szolgaltaté egyoldalu szerzddésmadositasanak feltételeit az ASZF 9.2.2 pontja tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzddési feltételeket egyoldaltian médositani,
kételes a modositasrél a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal — kivéve Uj szolgéltatas bevezetése estén, és ha a mddositas a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositéssal kizarélag valamely el6fizetési dij csdkken- az eléfize-
téket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetbket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a médosités az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmeények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu
eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatérozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltaté az Eléfizetétél nem kovetelheti a szerzédes felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmeny Gsszegét.

Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az eldfizetoket a modositas hatalybalépese elott 30
nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridd 15 nap. Ennek részletes szabalyozésat az ASZF 9.2.4 pontja tartalmazza.

VolIP szolgaltatas esetén a hivoszam valtoztatasat a szolgaltato és az eldfizetd is kezdeményezheti, melynek szabalyai az ASZF 9.2.5 pontban keriiltek
részletezésre.

Az el6fizetd kérheti a szerzédés atirasat (ASZF 9.3.1.), melyet a szolgaltatd megfeleld formai kdvetelmények esetén 15 napon beliil teljesit.

Az elfizet6 kérheti a szolgaltatas athelyezését, melyet a szolgaltato 15 napon beltil kivizsgal es értesiti az el6fizet6t az athelyezés megvalosithatosa-
garol és hataridejérdl. Ennek részleteit az ASZF 9.3.2 pontja tartalmazza.

Az el6fizetd a hatarozatlan idétartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott id6tartamu szerzédés esetében abban az esetben, ha az a szolgaltato

kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az eléfizets igényelt dijcsomag médositasat, més dijcsomagra, akcios ajanlatra (ASZF 9.3.3.)

VII. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatérozatlan idej el6fizetdi szerzédést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nelkal felmondani. Hatarozott idGtartamu szerzGdes esetén az eldfizetd, a hatarozott iddtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezmé-
nyeknek a Szolgaltaté részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF 7.1 pontjanak megfeleléen.

Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd hibabejelentéseit kovetéen, a hibat 30 napig nem tudja elharitani. Az
Eléfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd megérkezéset kovetd napon szlinik meg.

Az eléfizetd részérd| torténd szerz6dés felmondas szabalyait az ASZF 12.1.1 pontja részletezi.

Az eltfizetdi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast minden
esetben indokolni koteles.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkildéseét legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

A szolgaltatd részérd| torténd szerz6dés felmondas szabalyait az ASZF 12.1.2 pontja részletezi.

Az eltfizetd elallasa, a felek halala, jogutod nelkili megsziinése, vagy a gazdasagi tarsasag atalakulasa esetén életbe lép szerz6dés megszinéseket
az ASZF 12.1.3-5. pontjai tartalmazzak.

VIll. Vitarendezés

A Szolgaltato és az Eléfizetd az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3 pontjaban foglaltak szerint kdzvetleniil rendezheti.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbél eredd vitdjuk igyében az egy éves elévilési iddn beliil a teriiletileg illetékes
hirkdzlési hatésaghoz, ezen belil a Média és Hirkdzlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes Regionalis Felligyeléségéhez, illetve
békéltetd testillethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

Az Elfizet6 a Nemzeti Média és Hirkdzlesi Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal
kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Hatdsag elérhetéségeit az ASZF 1.6 pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el A terliletileg illetékes fogyasztovédelmi feligyel6ségek listajat és elérhetéségét az ASZF 6.6 pontja tartal-
mazza.

Az Eléfizetdk elektronikus hirkézlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzédés és az altalanos
szerzdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelmenyeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el. A Versenyhivatal elérhetéségét az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.



EGYSEGES EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

A békéltetd testiiletek hataskorébe tartozik a fogyaszté és a Szolgaltatd kdzotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi sza-
balyok alkaimazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotesevel és teljesitésével kapesolatos vitas gy birésagi
eljarason kivili rendezése. A tertiletileg illetékes békeéltetd testilet elérhetdségét az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

A szerzBdés |étrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitak, a szerz6désbdl eredd dijvitak eldontésére, az elfizetdi szerz8dés ké-
sedelmes, vagy hibas teljesitése miatti kartéritési kitber igényekkel kapcsolatban a polgari birosag jogosult donteni. A Szolgaltato szekhelye szerinti
illetékes birosag elérhetségét az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

Vitarendezésrdl az ASZF 6.6 pontja rendelkezik.

IX. Szerzb6désszegés kovetkezményei

A szolgaltatas mindsegére, szlineteltetésere vonatkozo rendelkezeések megszegése esetén az el6fizetSt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az eldfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 6. és 7. fejezetei tartalmazzak.

X. Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

Xl. Hibabejelentés, szamlapanaszok, karbantartas

Hibabejelentés megtételével, szamlapanaszok bejelentésével kapcsolatban az Eléfizetd az ligyfélszolgalathoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
Zalaszam ZiPpont

E-mail: ugyfel@zalaszam.hu
Telefon: 92/502-502

Telefon a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején tul: 92/502-502

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja 53.
A személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-17:00

Telefonos Ugyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti idépontokon kiviil lizenetrégzito.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informaciokat az ASZF 4. és 6. feje-
zetei tartalmazzak.

Zalaegerszeg,

El6fizetd Szolgaltatd
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