Internet szolgáltatás 2020. évi vállalt értékei
a 2018.07.25-től hatályos ÁSzF-ben rögzítettek alapján

Bérelt vonali Internet szolgáltatás

	Minőségi mutató megnevezése 
	Vállalt célérték 
	Teljesítés

	A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének határideje 
	15 nap
	1 nap

	A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje 
	72 óra
	18:12 óra

	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén 
	75 %
	88,22 %

	A szolgáltatás rendelkezésre állása 
	98 %
	99,96

	Bit hibaarány hozzáférési vonalanként
	0
	0

	Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok kivizsgálási és elintézési határideje
	
	-


Sávszélesség: 
	
	Vállalt
	Teljesítés

	Garantált letöltés
	10 Mbps
	10 Mbps

	Garantált feltöltés
	10 Mbps
	10 Mbps


Internet hozzáférési szolgáltatás 2.4 GHz frekvencián üzemelő pont-többpont rendszerű mikrohullámú kapcsolaton (MikroNet)
	Minőségi mutató megnevezése

Hálózati szolgáltatásminőségi mutatók
	Vállalt célérték
	Teljesítés

	A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének határideje
	15 nap
	-

	A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	72 óra
	5:09 óra

	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén
	75 %
	88,22 %

	A szolgáltatás rendelkezésre állása
	98 %
	99,96

	Egyedi szolgáltatásminőségi mutatók

	Garantált (átlagosan elvárható) le/feltöltési sebesség
	10 Mbps/10 Mbps
	10/10

	Bit hibaarány hozzáférési vonalanként
	0
	0

	Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok kivizsgálási és elintézési határideje
	
	-


Sávszélességek: 

	
	Vállalt
	Teljesítés

	Névleges letöltés
	10 Mbps
	10 Mbps

	Névleges feltöltés
	10 Mbps
	10 Mbps

	Garantált leltöltés
	2 Mbps
	2 Mbps

	Garantált feltöltés
	2 Mbps
	2 Mbps


ZipNet optikai szolgáltatás

	Minőségi mutató megnevezése

Hálózati szolgáltatásminőségi mutatók
	Vállalt célérték
	Teljesítés

	A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének határideje
	15 nap
	13,69 nap

	A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	72 óra
	6:24 óra

	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén
	75 %
	88,22 %

	A szolgáltatás rendelkezésre állása
	99 %
	99,96

	Bit hibaarány hozzáférési vonalanként
	0
	0

	Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok kivizsgálási és elintézési határideje
	
	-


Egyedi szolgáltatásminőségi mutatók

	Csomagnév
	Garantált feltöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség feltöltés (Mbps)
	Teljesítés
	Garantált letöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség letöltés (Mbps)
	Teljesítés

	ZiPnet 1/2M
	0,125
	0,5
	0,5
	0,125
	0,5
	0,5

	ZiPnet 1M
	0,25
	1
	1
	0,25
	1
	1

	ZiPnet 2M
	0,5
	2
	2
	0,5
	2
	2

	ZiPnet 5M
	1,5
	5
	4,9
	2,5
	5
	4,9

	ZiPnet 8M
	2,5
	8
	7,8
	4
	8
	7,9

	ZiPnet 10M
	3
	10
	10,1
	5
	10
	10,1

	ZiPnet 20M
	5
	20
	20,2
	10
	20
	19,9

	ZiPnet 30M
	10
	30
	30,2
	15
	30
	29,9

	ZiPnet 50M
	15
	50
	49,8
	25
	50
	50,4

	ZiPnet 100M
	25
	100
	98,1
	50
	100
	98,3

	ZiPnet 200M
	50
	200
	198,1
	100
	200
	195,6

	ZiPnet 500M
	100
	500
	488,4
	200
	500
	489,2

	ZiPnet 1000M
	200
	1000
	933
	500
	1000
	934


ZiPAir mikrohullámú internet

	Minőségi mutató megnevezése

Hálózati szolgáltatásminőségi mutatók
	Vállalt célérték
	Teljesítés

	A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének határideje
	15 nap
	13 nap

	A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	72 óra
	8:26 óra

	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén
	75 %
	88,22 %

	A szolgáltatás rendelkezésre állása
	99 %
	99,11 %

	Bit hibaarány hozzáférési vonalanként
	0
	-

	Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok kivizsgálási és elintézési határideje
	
	-


Egyedi szolgáltatásminőségi mutatók

Egyéni díjcsomagok:

	Csomagnév
	Garantált feltöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség feltöltés (Mbps)
	Teljesítés
	Garantált letöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség letöltés (Mbps)
	Teljesítés

	ZiPAir 0,5
	0,016
	0,062
	-
	0,125
	0,5
	-

	ZiPAir 1
	0,031
	0,125
	-
	0,25
	1
	-

	ZiPAir 2
	0,063
	025
	-
	0,5
	2
	-

	ZiPAir 5
	0,125
	0,5
	-
	1,25
	5
	-

	ZiPAir 12
	0,73
	3
	2,77
	3
	12
	11,56

	ZiPAir 12u
	1
	3
	2,77
	4
	12
	11,56

	ZiPAir 18u
	1,5
	4
	3,82
	8
	18
	17,45

	ZiPAir 24
	1
	4
	4,93
	6
	24
	23,12

	ZiPAir 24u
	2
	5
	4,93
	10
	24
	23,12

	ZiPAir 36
	1,22
	5
	5,54
	9
	36
	34,22

	ZiPAir 36u
	3
	6
	5,54
	20
	36
	34,22

	ZiPAir 48
	2,44
	10
	-
	12
	48
	-


Üzleti díjcsomagok:
	Csomagnév
	Garantált feltöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség feltöltés (Mbps)
	Teljesítés
	Garantált letöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség (Mbps)
	Teljesítés

	ZiPAir 6
	0,5
	1
	-
	1,5
	6
	-

	ZiPAir 15
	2
	4
	-
	5
	15
	-

	ZiPAir 20u
	2
	4
	4,20
	10
	20
	20,08

	ZiPAir 30
	3
	5
	4,96
	7
	30
	29,67

	ZiPAir 30u
	3
	5
	4,96
	15
	30
	29,67

	ZiPAir 40u
	5
	10
	6,30
	20
	40
	37,71

	ZiPAir 45
	3,5
	8
	-
	8
	45
	-

	ZiPAir 50u
	8
	15
	13,76
	25
	50
	51,28

	ZiPAir 60
	4,5
	12
	13,71
	10
	60
	55,21

	ZiPAir 100
	7
	25
	-
	15
	100
	-


DSL szolgáltatás

	Minőségi mutató megnevezése

Hálózati szolgáltatásminőségi mutatók
	Vállalt célérték
	Teljesítés

	A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének határideje
	15 nap
	13 nap

	A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	72 óra
	61:19 óra

	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén
	75 %
	88,22 %

	A szolgáltatás rendelkezésre állása
	99 %
	99,71

	Bit hibaarány hozzáférési vonalanként
	0
	-

	Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok kivizsgálási és elintézési határideje
	
	-


Egyedi szolgáltatásminőségi mutatók

	Csomagnév
	Garantált feltöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség feltöltés (Mbps)
	Teljesítés 
	Garantált  letöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség letöltés (Mbps)
	Teljesítés

	ADSL 1M
	0,063
	0,125
	0,14
	0,156
	1
	1,06

	ADSL 2M
	0,063
	0,188
	0,19
	0,188
	2
	2,11

	ADSL 4M
	0,093
	0,25
	0,19
	0,25
	4
	3,68

	ADSL 5M
	0,188
	0,5
	0,52
	1
	5
	4,91

	ADSL 8M
	0,188
	0,5
	0,52
	0,47
	8
	8,29

	ADSL 10M
	0,25
	0,5
	0,52
	3
	10
	10,24

	ADSL U10
	0,2
	0,5
	0,52
	1
	10
	10,24

	ADSL 15M
	0,5
	0,9
	0,93
	5
	15
	15,44

	ADSL 18M
	0,313
	1
	-
	0,938
	18
	-

	ADSL U20
	0,5
	1
	-
	10
	20
	-

	ADSL 25M
	1
	5
	5,77
	4
	25
	27,14

	ADSL U30
	1
	5
	6,92
	20
	30
	33,31


ZipDSL szolgáltatás

	Minőségi mutató megnevezése

Hálózati szolgáltatásminőségi mutatók
	Vállalt célérték
	Teljesítés

	A szolgáltatáshoz való új hozzáférés létesítésének határideje
	15 nap
	13 nap

	A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási határideje
	72 óra
	61:19 óra

	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén
	75 %
	88,22 %

	A szolgáltatás rendelkezésre állása
	99 %
	99,71

	Bit hibaarány hozzáférési vonalanként
	0
	-

	Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok

kivizsgálási és elintézési határideje
	
	-


Egyedi szolgáltatásminőségi mutatók

	
	Garantált feltöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség feltöltés (Mbps)
	Teljesítés 
	Garantált  letöltés (Mbps)
	Sávszé-lesség feltöltés (Mbps)
	Teljesítés

	ZiPDSL 1M
	0,063
	0,125
	0,14
	0,156
	1
	1,06

	ZiPDSL 2M
	0,063
	0,188
	0,19
	0,188
	2
	2,11

	ZiPDSL 4M
	0,093
	0,25
	0,19
	0,25
	4
	3,68

	ZiPDSL 5M
	0,188
	0,5
	0,52
	1
	5
	4,91

	ZiPDSL 8M
	0,188
	0,5
	0,52
	0,47
	8
	8,29

	ZiPDSL 10M
	0,25
	0,5
	0,52
	3
	10
	10,24

	ZiPDSL U10
	0,2
	0,5
	0,52
	1
	10
	10,24

	ZiPDSL 15M
	0,5
	0,9
	0,93
	5
	15
	15,44

	ZiPDSL 18M
	0,313
	1
	-
	0,938
	18
	-

	ZiPDSL U20
	0,5
	1
	-
	10
	20
	-

	ZiPDSL 25M
	1
	5
	5,77
	4
	25
	27,14

	ZiPDSL U30
	1
	5
	6,92
	20
	30
	33,31


ZipFone helytől független elektronikus hírközlési szolgáltatás

	Mutató
	Minőségi mutató megnevezése
	Vállalt érték
	Teljesítés

	HLI
	Új hozzáférés létesítési idő (nap)
	15
	1

	MHI
	Minőségi panasz hibaelhárítási ideje (megkezdett óra)
	48
	12

	SZKI
	Számlapanasz kivizsgálási és elintézési ideje (nap)
	15
	1

	
	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén
	75 %
	88,22 %

	RA
	A szolgáltatás rendelkezésre állása (%)
	98
	99,95

	SHA
	Sikertelen hívások aránya (%)
	<50
	0,8

	HFI
	A hívás felépítési ideje belföldre irányuló hívás esetén (másodperc)
	<25
	0,4

	
	A hívás felépítési ideje külföldre irányuló hívás esetén (másodperc)
	<35
	1,6

	KVI
	Kezelő, hibafelvevő válaszideje (másodperc)
	60
	25

	BHA2
	Bithiba arány hozzáférési vonalanként másodlagos felhasználás esetén
	Nem értelmezhető
	Nem értelmezhető


ZipFone helyhez kötött telefonszolgáltatás

	Mutató
	Minőségi mutató megnevezése
	Vállalt érték
	Teljesítés

	HLI
	Új hozzáférés létesítési idő (nap)
	15
	1

	MHI
	Minőségi panasz hibaelhárítási ideje (megkezdett óra)
	48
	12

	SZKI
	Számlapanasz kivizsgálási és elintézési ideje (nap)
	15
	1

	
	Ügyfélszolgálat 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya a bejövő hívások esetén
	75 %
	88,22 %

	RA
	A szolgáltatás rendelkezésre állása (%)
	98
	99,95

	SHA
	Sikertelen hívások aránya (%)
	<50
	0,6

	HFI
	A hívás felépítési ideje belföldre irányuló hívás esetén (másodperc)
	<25
	0,4

	
	A hívás felépítési ideje külföldre irányuló hívás esetén (másodperc)
	<35
	1,6

	KVI
	Kezelő, hibafelvevő válaszideje (másodperc)
	60
	25

	BHA2
	Bithiba arány hozzáférési vonalanként másodlagos felhasználás

esetén
	Nem értelmezhető
	Nem értelmezhető
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