EGYSEGES EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Ugyfélkod: Iktatoszam: - 12026
I. Személyes adatok

Eléfizeté adatai:
El6fizetd neve* / cégszerii elnevezése **:

Sziiletési neve™: Anyja sziiletési neve*:

Sziiletési helye™: Sziletési ideje™:

Személyi igazolvany szama*;

Lakéhelye™ / Székhelye**:

Tartézkodasi helye* / Szamlakuldési cime**:

E-mail cim: Mobil telefonszam:
Korlatozottan cselekviképes eléfizetd torvényes képviseldjének adatai:

Neve:

Sziiletési neve: Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye: Szilletési ideje:

Személyi igazolvany szama:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

E-mail cim: Mobil telefonszam:
Nem egyéni eldfizetd esetén:

Cégjegyzékszama: Addszama:

Bankszamlaszama:

Kapcsolattartd neve: Kapcsolattarté telefonszama:

*Maganszemély el6fizetd esetén, **Nem maganszemély el6fizetd esetén

Il. Szolgaltaté adatai

Zalaszam Informatika Kift. Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelento:
8900 Zalaegerszeg, Martirok atja 53. 8900 Zalaegerszeg, Martirok atja 53.
Levélcim: 8900 Zalaegerszeg Pf.113. Tel.: 92/502-502, Fax: 92/502-530
Cégjegyzékszam: 20-09-060557. Nyitva tartas: hétkdznap 8:00-16:00
http://internet.zalaszam.hu Telefonos hibabejelentd: 92/502-502

Minden nap: 8:00-22:00
Az Altalanos Szerzdési Feltételek az ligyfélkapcsolati helyeken és az interneten (http:/internet.zalaszam.hu) megtekintheték.
Ill. Eléfizetbi szerz6dés targyat képezo elbfizetbi szolgaltatas
ZipNet internet szolgaltatas *

O50e O 50eb O 100e O 100eb O 250e O 250eb O 500e O 500eb
ZipAir internet szolgaltatas

020 O 30 (i) O 40 O 60 (i) O 80 O 90 (i) O 120 (i)

MikroNet internet szolgaltatas

O2Mm2m

ZipFone telefon szolgaltatas %

O Full dijcsomag Telefonszam: O Szémhordozast kér
ADSLinternet szolgaltatas O egyéeni (csak egyéni telefonvonalra) O uzleti

O5M O u10 O u20 O U30

ZipDSLinternet szolgaltatas

O M O u10 O u20 O U30

Egyszeri dij: Havidij: Akcids havidij: (12 hénapig)

] A szolgéltatas az elsé harom honapban havidijmentes, az elkotelezettségi idé az ingyenes idészakkal meghosszabbodik. Csak
sajat tulajdonu ingatlanba trténd bekotés esetén vehetd igénybe.
CJ Fix IP cim: 3920 Ft/ho
1 ADSL beiizemelés egyéni eldfizetés esetén 4990 Ft, lizleti el6fizetés esetén 9990 Ft (tartalmazza a modem felszerelését, a
kapcsolat beallitasat, 1 szamitdgépen a levelezéprogram beallitasat) %
] Dijmentes VolP telefon adapter (a késziilék a Szolgaltato tulajdonat képezi. A szerzddés lejartat kdvetden a Megrendeld kote-
les a készilléket a szolgéltatonak 15 napon bellil visszajuttatni, ellenkezd esetben a szolgaltatd jogosult a készilék aktudlis piaci
értékének megtérittetésére. Az el6fizetd koteles az eszkdz nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karok megtéritésére).

S Az érak 5% AFA-t tartalmaznak. %" Az érak 27% AFA-t tartalmaznak.

Eléfizet6i hozzaférési pont helye:

Létesitési cim:
Telefonvonal eléfizetSje és lakcime™*:
Létesitési telefonszdm™**: Magyar Telekom ugyfélszdm***:
**ADSL szolgaltatas esetén
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Egyéb kapcsolodo dijak "®: Sziineteltetés dija: 3 honapig dijmentes, azt kivetden 600 Ft; Athelyezés dija: Amennyiben technikai-
lag megvalosithatd, az elkotelezettségi idd utan dijmentes, ADSL szolgaltatas esetén 6 000 Ft. ADSL szolgaltatas esetén a savszé-
lesség csokkentés dija 7 000 Ft.

Nyujtott kedvezmények meghatarozasa ZiPnet és Mikronet szolgéltatasoka esetén: negyedéves eléfizetés esetén 5%, féléves
eléfizetés esetén 8%, éves el6fizetés esetén 10%, csoportos inkasszo esetén 3% kedvezmény az eléfizetési dijbal.

A szolgéltatasok részletes leirasat, a szolgaltatd altal vallalt célértékeket az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 1. szamd mel-
|éklete tartalmazza.

A szolgaltatas egyéb dijait az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. E dijak az eléfizetSi szerzédés részét képezik anélkil, hogy
azok az egyedi el6fizet6i szerz8désben tételesen fel lennének sorolva.

Az igénybe vett szolgaltatdsok nem mindstiinek egyetemes szolgaltatasnak.

Szolgaltat a dijakrél az adott honap 20. napjaig megkildi, kivéve ZiPfone szolgaltatasok esetén, amely esetben mind a forgalmi dij-
rél, mind a havi dijrél utblag kerul a szamla kiéllitasra és legkésébb kdvetkezd honap 20. napjéig kerll megkildésre.

Elszamolas rendszeressége: O Havi O Negyedéves O Féléves O Eves
Fizetés modia: O Csekk O Atutalés O Csoportos inkasszo
Nyilatkozat szamla befogadasarol (atutalas vagy csoportos inkasszd esetén):

[]Elektronikus szamlat kérek. E-mail cim:

Szolgaltatas megkezdésének hatarideje:
L1 Az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon bellil.
L1 A szolgaltatas nyujtasat mliszaki lehetdség hianyaban a fent megjel6lt idGpontig a szolgaltatd nem tudja biztositani, a kiépités

legkésdbbi iddpontja (legkésébb 90 napon beliil): (év, hdnap, nap)

[ az Eléfizetd igénye alapjan késébbi iddpont (legkésdbb 90 napon belil); (év, hénap, nap)

IV. Az elbfizetbi szerz6dés id6tartama
O hatérozatlan O 1 éves akcios eldfizetées O 2 éves akcios eldfizetés
O hatarozott idétartamra: ol -ig  Kiépités datuma:

L1 Eléfizeté hozzajarul, hogy hatarozott idejli szerzGdése a hatarozott id6 elteltét kovetéen hatarozatlan idejlivé valik.

Amennyiben az egyedi eléfizet6i szerz6dés ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz, az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépésének napja
a szerz6dés létrejottével megegyezik.

A hatarozott id6tartam0 szerz6dés legfeliebb 24 honapra kéthetd meg.

Hatarozott tartamU szerz6déskotés esetén az El6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja,
hogy a szerzédés hatérozott tartaman belil a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az Eléfizet a szerz8dést a hatarozott
tartam lejarata el6tt sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a
Szolgaltat6 az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszeril, gy az Eléfizetd az igénybevett kedvezménynek megfeleld mértéki
kotbér fizetésére koteles.

Az Eléfizetd rendkivili felmondéssal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatérozott szerz6désszegd magatartdsa miatt: a
Szolgéltat6 az Eléfizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elhéritani.

A hatérozott idejii szolgaltatas lejartat kdvetd dij és egyéb feltételeirdl az ASZF 7.1 és 9.1 pontja rendelkezik.

A hatérozott idejii szerz6dés felmondéasanak eseteirél az ASZF 12. pontja rendelkezik.

V. Eléfizet6i nyilatkozatok

Nyilatkozat telefonszolgaltatas igénybevétele esetén

A telefonszam nyilvanos (telefonkdnyvben és tudakozonal szerepeljen) O Igen O Nem
Telefonszam kijelzésre ker(ljén a hivott fél oldalan O Igen O Nem
Tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) igénylése O Igen O Nem

Adatkezelési nyilatkozatok
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté emailben tajékoztasson a kotelezd értesitésekrdl. O Igen O Nem

Hozzéjarulok ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adataimat hirkézlési szolgaltatasok ér- O lIgen O Nem
tékesitése és lzletszerzés céljabdl felhaszndlja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény O lIgen O Nem
vagy piackutatds, valamint sajat, direktmarketing céljabdl kezelje.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény O lIgen O Nem
vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabdl harmadik személy részére atadja.
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Nyilatkozat el6fizetdi jellegrol:

Az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor az elfizetd kételes nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetéként, vagy nem egyéni eléfizetdként ki-
vanja igénybe venni.

[ Kijelentem, hogy jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok alkalmazasanak lehetéségé-
rél, és az abbdl eredd elényokrdl és hatranyokrol a részletes tajékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve kozépvallalkozasként) az
egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazasara nem tartok igényt.

1Az egyéni el6fizet6i statusz elényeirdl és hatranyairdl részletes tajékoztatast kaptam.

O Maganszemély O Nem maganszemély

Nyilatkozat mar meglévd Zalaszam eléfizetésrél:
O Rendelkezem Zalaszam Internet el6fizetéssel, amit médositok, a jelen szerz6désben foglalt szolgaltatasra, legkésébb annak
kiépitésével egyidejlileg. A mddositani kivant Zalaszam internet szerz6dés szama:

O Rendelkezem Zalaszam Internet el6fizetéssel, melyet a jelen szerz8désben foglalt szolgaltatas kiépitését kdvetden is fenn ki-
vanok tartani. Szerz6désszam:

O Nem rendelkezem Zalaszam Internet eléfizetéssel.
Egyéb nyilatkozatok

Tudomasul veszem, hogy ezen eléfizetéi szerzédés dsszesitd alairasa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok

példanyonkénti, egyesével torténd aldirdsat helyettesiti, azzal minden tekintetben egyenértéki. A szerzédésben és

annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteiben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismer- O Igen O Nem
tem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek megfeleléen a felsorolt dokumentumokban szerepld kotelezettségeket

vallalom.

Tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen szerz8dés alapjan létrejovd jogviszonybdl szarmazé kotelezett-

ségek teljesitése, illetve azok ellendrzese céljabl torténik, és a szerzddésben megadott adatokat onkéntesen, e cél- - (O |gen O Nem
bdl bocsatottam a szolgaltaté rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzajarulasom nem

feltétele a szerz6dés megkotésének.

Tudomasul veszem, hogy ha a hivasok koltsége az 1 000 Ft-ot nem éri el, a szolgaltato jogosult tobb szamlat 6ssze- O |gen O Nem
vontan, késébbi idépontban kiallitani.

Tudomasul veszem, hogy ha az el6fizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat nem, vagy hamisan adom

meg, tovabba, ha az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozéan nem nyilatkozom, akkor a szerzédés a megkotés idé- O Igen O Nem
pontjara visszamendleges hatallyal érvénytelenné valik.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatésag, Ugyészség,

birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat trvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a

kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkézlési szolgaltatas eldfizetd, illetve fel- O Igen O Nem
hasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatés nyujtasaval dsszefliggés-

ben a Szolgaltato altal el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat.

ADSL el6fizetés megrendelése esetén tudomasul veszem: a szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a tavbeszéld vonal a jelen szerzédés szerinti
eléfizetd tulajdonaban alljon, vagy rendelkezzen a tulajdonos megfeleld hozzajarulasaval, valamint hogy a szolgaltatas csak dijtartozas nélkiili, kor -
latozdsmentesen miikddé vonalra rendelhetd meg.

Az eléfizetd a nyilatkozatait barmikor megvaltoztathatja személyesen az lgyfélszolgalaton, valamint az ugyfel@zalaszam.hu cimre irt emailben a
regisztracidkor megadott cimrél.

Tovabbi sziikséges informaciok:

| Login név: | Jelszo:
E-mail postafiékokhoz tartozd azonositdk / jelszavak: | 1: J:
2: J 3: I
4 J 5: J

Ertesitési e-mail cim:
Az Elé6fizet6 kijelenti, hogy
e amegadott adatok a valésdgnak megfelelnek,

e amennyiben a megadott adatokban véltozas kdvetkezik be, arrdl a szolgéltatot legkésdbb 8 napon belil irasban tajékoztatja.

Kelt: Zalaegerszeg,

El6fizeté Szolgaltatd
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VI. A szerzédés médositasa esetei, feltételei, ASZF modositas kapcsan az elofizetét megillets jogok

A szerz8dés a felek egyezé akarataval barmikor modosithaté. Részletes szabalyait az ASZF 12.1.1 pontja tartalmazza.
A szolgaltat egyoldalu szerzédésmadositasanak feltételeit az ASZF 12.1.2. pontja tartalmazza.

Ha a Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatéarozott esetekben jogosult az 4ltalanos szerzodési feltételeket egyoldaltian médosi-
tani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal — kivéve U] szolgéltatas bevezetése estén, és ha a médositas a mar
nyUjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csokken-
az el6fizetoket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirsl sz0l6 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idétarta-
mu el6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzédést a hatarozott idétartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével ko-
totte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmond -
ja a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz8dést, a Szolgaltato az El6fizetétdl nem kdvetelheti a szerz8dés felmondasat kdvetd idészakra esd ked -
vezmény 0sszegét.

Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositasara, amelyr6l kiteles az eldfizetSket a modositas hatélybalepése eldtt 30
nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridd 15 nap. Ennek részletes szabalyozasat az ASZF 12.1.1. pontja tartalmazza.

VolIP szolgéltatas esetén a hivoszam valtoztatasat a szolgaltatd és az eléfizetd is kezdeményezheti, melynek szabalyai az ASZF 12.2.2. pontban
kertiltek részletezésre.

Az el6fizetd kérheti a szerzédés atirasat (ASZF 12.2.1.), melyet a szolgaltaté megfeleld formai kdvetelmények esetén 15 napon beliil teljesit.

Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas athelyezését, melyet a szolgaltaté 15 napon belll kivizsgal és ertesiti az elfizetét az athelyezeés megvaldsithato -
sagarol és hataridejérdl. Ennek részleteit az ASZF 12.2.2. pontja tartalmazza.

Az elfizeté a hatarozatlan idétartamu szerzédes tartama alatt, illetve a hatarozott idotartami szerzodés esetében abban az esetben, ha az a szol-
galtato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az eléfizetd igényelt dijcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akciés ajanlatra (ASZF
12.2.3)

VII. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei

Az Eléfizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkezmé -
nyek nélk(l felmondani. Hatarozott idétartamu szerz6dés eseteén az eldfizetd, a hatarozott idtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett ked-
vezményeknek a Szolgaltatd részére, kdtbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF 12.4. pontjanak
megfelel6en.

Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
Az El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik
meg.

Az elfizetd részérdl torténd szerzédés felmondas szabalyait az ASZF 12.4. pontja részletezi.

Az eléfizetdi szerzddés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a felmondast min-
den esetben indokolni koteles.

A Szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetsi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmények -
re figyelmeztetd elsd értesités elklildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A szolgaltato részérd| torténd szerz6dés felmondas szabalyait az ASZF 12.3. pontja részletezi.

Az elbfizett elallasa, a felek halala, jogutod nélkiili megsziinése, vagy a gazdasagi tarsasag atalakulasa esetén életbe 1ép6 szerz6dés megsziine-
seket az ASZF 12.3.3. pontjai tartalmazzak.

VIll. Vitarendezés

A Szolgaltatd és az El6fizetd az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3 pontjaban foglaltak szerint kdzvetleniil rendezheti.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetéi szerz6désbél eredd vitajuk Ugyében az egy éves eléviilési idén bellil a teriiletileg illeté-
kes hirkozlési hatésaghoz, ezen beliil a Média és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes Regionalis Feliigyel6ségé-
hez, illetve békéltetd testillethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

Az Elfizeto a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségevel, a hibaelharitassal, vagy a dijszami-
tassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Hatosag elérhetdségeit az ASZF 6.6.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az Ugyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szam-
la tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni meg-
sértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el A teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyeléségek listajat és elérhetdségét az ASZF 9. sza-
mu melléklete tartalmazza.
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Az El6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerz6dés és az alta-
lanos szerzGdesi feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelmeényeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Ver-
senyhivatal jar el. A Versenyhivatal elérhetéségét az ASZF 6.6.3. pontja tartalmazza.

A békéltetd testilletek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGsegével, tovabba a felek kozotti szerzGdes megkétéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy bi-
résagi eljarason kivilli rendezése. A terilletileg illetékes békéltetd testiilet elérhetéségét az ASZF 9. szamu melléklete tartalmazza.

A szerzOdés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitak, a szerzédésbdl eredd dijvitak eldontésére, az el6fizetdi szerzédés
késedelmes, vagy hibas teljesitése miatti kartéritési kotbér igényekkel kapcsolatban a polgari birosag jogosult donteni. A Szolgaltato székhelye
szerinti illetékes birdsag elérhetéségét az ASZF 6.6.3. pontja tartaimazza.

Vitarendezésrdl az ASZF 6.6 pontja rendelkezik.

IX. Szerzbdésszegés kbvetkezményei

A szolgaltatas minGségére, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizett megilletd jogokat, a dijvisszatérités rend-
jét, az eléfizet6t megilletd kdtbér mértékét az ASZF 6. és 7. fejezetei tartalmazzak.

X. Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

Xl. Hibabejelentés, szamlapanaszok, karbantartas

Hibabejelentés megtételével, szamlapanaszok bejelentésével kapcsolatban az Eléfizetd az ligyfélszolgalathoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Zalaszam ZiPpont

E-mail: ugyfel@zalaszam.hu
Telefon: 92/502-502

Telefon a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején tal: 92/502-502

A személyes Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 8900 Zalaegerszeg, Mértirok Utja 53.
A személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-17:00

Telefonos ligyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti iddpontokon kivil Uzenetrogzité.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informéciokat az ASZF 4. és 6. fe-
jezetei tartalmazzak.

Zalaegerszeg,

El6fizetd Szolgéltatd
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