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I. Személyes adatok
Eléfizet6 adatai:
El6fizetd neve* / cégszer(i elnevezése™:

Sziiletési neve™: Anyja szliletési neve*:
Sziiletési helye™: Sziletési ideje™:
Személyi igazolvany szama* / adoszam**;

Lakdhelye* / Székhelye™:

Tartézkodasi helye* / Szamlakuildési cime**:

E-mail cim®; Mobil telefonszam*:

Nem egyéni eldfizetd esetén:

Cégjegyzékszama: Bankszdmlaszama:
Képvisel6 neve:
E-mail cime: Kapcsolattarté telefonszama:

*Maganszemély el6fizeté esetén, **Nem maganszemély eldfizet6 esetén

Technikai kapcsolattarté:
Név:
Telefonszam: E-mail cim:

Megerdsitési eljaras:
Madja: O Email (egy faktoros) O Email + telefon (két faktoros)
Email: Telefon:

O Tudomasul vettem a faktoros azonositassal jaré kockazatokat, igy azt, hogy az, aki az altalam megadott faktorokkal rendelke-

zik, az a domainnel kapcsolatban korlatlanul rendelkezhet, akar a tudtomon kiviil. Megértettem, hogy a faktor adatok feletti rendel-
kezés megdrzésére kiildnds figyelmet kell forditanom.

Il. Szolgaltaté adatai
Zalaszam Informatika Kift. Kozponti ligyfélszolgalat és hibabejelento:
8900 Zalaegerszeg, Martirok atja 53. 8900 Zalaegerszeg, Martirok atja 53.
Levélcim: 8900 Zalaegerszeg Pf.113. Tel.: 92/502-502, E-mai: zippont@zalaszam.hu
Cégjegyzékszam: 20-09-060557. Nyitva tartas: hétkdznap 8:00-16:00
https://internet.zalaszam.hu Telefonos hibabejelentd: 92/502-502

Minden nap: 8:00-22:00
Az Altalanos Szerzdési Feltételek az ligyfélkapcsolati helyeken és az interneten (https://internet.zalaszam.hu) megtekinthetok.

ll. A szolgaltatas

Az igényelt domain
név / nevek:

Amennyiben a domain karbantartast az Igénylé végzi, kérjiik adja meg az "Elsddleges” és "Masodlagos" Domain Name Server
(DNS) IP cimeit és a technikai kapcsolattartd személy adatait. Abban az esetben, ha az Igénylé nem ad meg IP cimet, akkor a
karbantartast automatikusan a Szolgaltaté végzi.

Els6dleges DNS:
Méasodlagos DNS:

Adminisztracios hozzaférés:

A domain névvel, levelezéssel és tarhellyel kapcsolatos beallitasok és konfiguraciok elvégezhetok a
https://webhost1.zalaszam.hu:2083 webcimen.
Bejelentkezési név:



https://webhost1.zalaszam.hu:2083/
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IV. Dijcsomag

Domain és tarhely csomagok .hu:

DNS Mail ZiPweb1 ZiPweb5 ZiPweb10 | ZiPweb10+ ZiPweb20+
Domain 1 1 1 1 1 1 1+1
Tarhely - - 1GB 5GB 10 GB 10 GB 20GB
PHP - - - X X X X
MySQL - - - X X X X
E-mail (db) - 1 1 korlatlan ** | korlatlan ** korlatlan korlatlan

2 6ra egyedi support /év
Egyszeridij | 3000 Ft 3000 Ft* 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft - -
Havidij 200 Ft 350 Ft 1100 Ft 1500 Ft 1800 Ft 2400 Ft 3000 Ft

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

Domain és tarhely csomagok nemzetkozi:

DNSi Maili ZiPweb1i ZiPweb5i | ZiPweb10i = ZiPweb10i+ ZiPweb20i+
Domain 1 1 1 1 1 1 1+1
Tarhely - - 1GB 5GB 10 GB 10 GB 20GB
PHP - - - X X X X
MySQL - - - X X X X
E-mail (db) - 1 1 korlatlan ** | korlatlan ** korlatlan korlatlan

2 Ora egyedi support /év

Egyszeridij | 9200 Ft 9200 Ft 9200 Ft 9200 Ft 9200 Ft 9200 Ft 9200 Ft
Havidij 800 Ft 990 Ft 1100 Ft 1500 Ft 1 800 Ft 2400 Ft 3000 Ft

O O O O O O O

Egyedi domain csomag:

Az érak a 27 % Afa-t tartalmazzak
* @zipmail.hu végzbdésii, vagy meglévé e-mail fenntartasa esetén 0 Ft

Domain
** Max 1GB /fiok a tarhely erejéig.

Tarhely
PHP
MySQL
E-mail (db)

Egyszeri dij
Havidij:
O

A szolgaltatasok részletes leirasat, a szolgaltatd altal vallalt célértékeket az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 1. szam( mel-
|éklete tartalmazza.

A szolgaltatas egyéb dijait az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. E dijak az eléfizetSi szerzédés részét képezik anélkil, hogy
azok az egyedi el6fizet6i szerz8désben tételesen fel lennének sorolva.

Az igénybe vett szolgéltatdésok nem mindstiinek egyetemes szolgaltatasnak.

Szolgaltat6 a dijakrél az adott hdnap 20. napjaig megkldi szamlajat.

Elszamolas rendszeressege: ® Havi O Negyedéves O Féléves O Eves
Kedvezmények 5% 8% 10%
(havidijas szolgaltatas esetén):

Fizetés mddija: O Csekk ® Atutalas O Csoportos inkasszd
Kedvezmények 3%

(havidijas szolgaltatas esetén):
Nyilatkozat szamla befogadasardl (atutalas vagy csoportos inkasszo esetén):
[1 Elektronikus szamlat kérek. E-mail cim:
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V. Az elbfizetoi szerzédés idotartama
O hatarozatlan: -tol
® hatarozott id6tartamra: -4, -ig

A hatérozott ideju szolgaltatas lejartat kovetd dij és egyeb feltételeirél az ASZF 7.1 és 9.1 pontja rendelkezik.
A hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak eseteir6l az ASZF 12. pontja rendelkezik.

VI. Eléfizetbi nyilatkozatok

Adatkezelési nyilatkozatok

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéltatd emailben tajékoztasson a kételezd értesitésekrdl. ® Igen O Nem
Hozzéjarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat hirkdzlési szolgéltatdsok O lgen O Nem
értékesitése és lzletszerzés céljabdl felnasznélja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kézvélemény O lgen O Nem
vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabdl kezelje.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény O lgen O Nem
vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabél harmadik személy részére atadja.

Nyilatkozat el6fizetdi jellegrdl:

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az elfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetéként, vagy nem egyéni el6fizetbként
kivanja igénybe venni.

[ Kijelentem, hogy jelen szerzdés alairasaval egyidejlileg az egyéni elGfizetdkre vonatkozd szabélyok alkalmazasanak lehetdsé -
gérdl, és az abbol eredd elényokrdl és hatranyokrél a részletes tajékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve kozépvallalkozasként)
az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok alkalmazasara nem tartok igényt.

[ Az egyéni el6fizet6i statusz elényeirdl és hatranyairdl részletes tajékoztatast kaptam.

O Maganszemély O Nem maganszemély

Egyéb nyilatkozatok

Tudomasul veszem, hogy ezen el6fizetdi szerzddés 6sszesitd aldirasa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok

példanyonkénti, egyesével torténd alairasat helyettesiti, azzal minden tekintetben egyenértéki. A szerz6désben és

annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteiben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismer- O lgen O Nem
tem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek megfeleléen a felsorolt dokumentumokban szerepld kotelezettségeket

vallalom.

Tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen szerz8dés alapjan létrejovd jogviszonybdl szarmazé kotelezett-

ségek teljesitése, illetve azok ellendrzése ceéljabol torténik, és a szerzodesben megadott adatokat onkentesen, e O Igen O Nem
célbdl bocsatottam a szolgaltatd rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzajarulasom

nem feltétele a szerz6dés megkotésének.

Tudomasul veszem, hogy ha a havidijak az 1 000 Ft-ot nem érik el, a szolgaltat6 jogosult tobb szamlat osszevontan, (O |gen O Nem
késdbbi id8pontban kiéllitani.

Tudomasul veszem, hogy ha az el6fizetéi szerz6dés megkétéséhez szilkséges adatokat nem, vagy hamisan adom

meg, tovabba, ha az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozoan nem nyilatkozom, akkor a szerzédés a megkétes O Igen O Nem
idépontjara visszamendleges hatéllyal érvénytelenné valik.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség,

birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a

kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetd, illetve O lgen O Nem
felnasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiig-

gésben a Szolgaltaté altal el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat.

Az eléfizetd a nyilatkozatait barmikor megvaltoztathatja személyesen az (igyfélszolgalaton, valamint az ugyfel@zalaszam.hu cimre irt emailben a
regisztraciokor megadott cimrél.
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Az Eldfizet6 kijelenti, hogy
e amegadott adatok a valésagnak megfelelnek,

e amennyiben a megadott adatokban valtozas kdvetkezik be, arrél a szolgaltatét legkésdbb 8 napon beliil irasban tajékoztatja.

e A Domainregisztracios Szabalyzatot megismertem, elfogadom és a mindenkor hatalyos Domainregisztraciés Szabalyzat
elgirasait a domain igénylés és fenntartas teljes tartama alatt betartom, és magamra vagy az altalam képviselt domain igény-
|6re nézve kotelezdnek ismerem el.

Kijelentem, hogy az igényléssel és a domain fenntartasaval alavetem magam az Alternativ Vitarendez6 Forum dontéseinek.

Megismertem az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat, és személyes adataimnak az abban foglaltak szerinti kezelését
elfogadom.

e megismerte és elfogadja az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat, és engedélyezi személyes adatainak a nyilvantartasban
torténd kezelését és hogy ezen engedély megadasa a ra vonatkozé nemzeti jog alapjan jogszerd;

e aszerzGdést minden mellékletével és nyilatkozataval teljes egészében elolvasta és egyetértéleg alairta, illetve elfogadja

Vil. A szerz6dés modositasa esetei, feltételei, ASZF médositas kapcsan az el6fizetét megillets jogok

A szerz8dés a felek egyezé akarataval barmikor modosithaté. Részletes szabalyait az ASZF 12.1.1 pontja tartalmazza.
A szolgaltat egyoldali szerz6désmédositasanak feltételeit az ASZF 12.1.2 pontja tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott esetekben jogosult az 4ltalanos szerzodési feltételeket egyoldaltian médosi-
tani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal — kivéve U] szolgéltatas bevezetése estén, és ha a médositas a mar
nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csokken-
az el6fizetoket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetdket megilleté felmondas feltételeirsl sz6l6 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idétarta-
mu el6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzddést a hatarozott idétartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével
kétotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd fel-
mondja a hatérozott idétartamu el6fizetdi szerz8dést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd iddszakra esé
kedvezmény dsszegét.

Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzGdésben szerepld dijak modositasara, amelyr6l kiteles az eldfizetSket a modositas hatélybalepése eldtt 30
nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hatarid 15 nap. Ennek részletes szabalyozasat az ASZF 12.1.1. pontja tartalmazza.

VolP szolgaltatas esetén a hivoszam valtoztatasat a szolgaltatd és az eléfizetd is kezdeményezheti, melynek szabalyai az ASZF 12.2.2. pontban
keriltek részletezésre.

Az el6fizetd kérheti a szerzédés atirasat (ASZF 12.2.1.), melyet a szolgaltaté megfeleld formai kovetelmények esetén 15 napon beliil teljesit.

Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas athelyezését, melyet a szolgaltaté 15 napon belll kivizsgal és ertesiti az elfizetét az athelyezés megvaldsithato -
sagardl és hataridejérdl. Ennek részleteit az ASZF 12.2.2 pontja tartalmazza.

Az el6fizet6 a hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott idStartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a
szolgaltato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az elfizetd igényelt dijcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra
(ASZF 12.2.3.)

1.
VIll. A szerzbdés megsziinésének legfobb esetei, feltételei

Az Eléfizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkezmé -
nyek nelkdl felmondani. Hatarozott id6tartamt szerz8dés esetén az el6fizetd, a hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltaté részére, kdtbérként tdrténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az el6fizetdi jogviszonyt az ASZF 12.4. pontja-
nak megfelelen.

Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
Az El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik
meg.

Az elfizetd rész&rdl torténd szerzédés felmondas szabalyait az ASZF 12.4. pontja részletezi.

Az eléfizetdi szerzddés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgéltaté a felmondast
minden esetben indokolni kételes.

A Szolgéltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetsi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmények -
re figyelmeztetd elsd értesités elklildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A szolgaltato részérd| torténd szerz6dés felmondas szabalyait az ASZF 12.3. pontja részletezi.

Az elbfizetd elallasa, a felek halala, jogutod nélkiili megsziinése, vagy a gazdasagi tarsasag atalakulasa esetén életbe 1ép6 szerz6dés megsziine-
seket az ASZF 12.3.3. pontjai tartalmazzak.
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IX. Vitarendezés

A Szolgaltaté és az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3 pontjaban foglaltak szerint kdzvetleniil rendezheti.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6déshdl eredd vitajuk Ugyében az egy éves eléviilési idon belll a terliletileg
lletékes hirkdzlési hatésdghoz, ezen belill a Média és Hirkdzlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes Regiondlis Fellgyel6sé-
géhez, illetve békéltetd testlilethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

Az Elbfizetd a Nemzeti Media és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas minGségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszami-
tassal kapcsolatos eljardsanak vitatasa esetén. A Hat6séag elérhetdségeit az ASZF 6.6.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az lgyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléségek listajat és elérhetdségét az ASZF 9.
szam( melléklete tartalmazza.

Az Eléfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kdvetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz8dés és az
altalanos szerz6dési feltételek tartaimara vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. A Versenyhivatal elérhet6ségét az ASZF 6.6.3. pontja tartalmazza.

A békéltetd testiletek hataskérébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerzdes megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
birdsagi eljarason kivili rendezése. A teriletileg illetékes békeéltetd testillet elérhetéségét az ASZF 9. szamu melléklete tartalmazza.

A szerzOdés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitak, a szerzédésbdl eredd dijvitak eldontésére, az el6fizetdi szerzédés
késedelmes, vagy hibas teljesitése miatti kartéritési kotbér igényekkel kapcsolatban a polgari birosag jogosult donteni. A Szolgaltato székhelye
szerinti illetékes birosag elérhetdségét az ASZF 6.6 3. pontja tartalmazza.

Vitarendezésrdl az ASZF 6.6 pontja rendelkezik.

X. Szerzddésszegés kbvetkezményei

A szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetGt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rend-
jét, az eléfizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF 6. és 7. fejezetei tartalmazzak.

XI. Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A szerz8dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. fejezete tartaimazza.

XIl. Hibabejelentés, szamlapanaszok, karbantartas

Hibabejelentés megtételével, szamlapanaszok bejelentésével kapcsolatban az Eléfizetd az ligyfélszolgalathoz fordulhat az alabbi elérhetdségeken:
Zalaszam ZiPpont

E-mail: zippont@zalaszam.hu
Telefon; 92/502-502
Telefon a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartési idején tul: 92/502-502

A személyes Uigyfélszolgalat elérhetdsége: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja 53.
A személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-16:00

Telefonos ligyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti iddpontokon kivil Gizenetrogzitd.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat az ASZF 4. és 6.
fejezeteitartalmazzak.

Zalaegerszeg,

P.H. P.H.

El6fizet6* Szolgéltatd

* Cég esetén alairasi cimpéldany masolatanak csatolasa sziikséges.
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