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Ugyfdkod:| | IKatoszam:

12024

I. Személyes adatok
Eléfizet6 adatai:
El6fizetd neve* / cégszerii elnevezése*™:

Sziiletési neve™: Anyja szliletési neve™:

Sziiletési helye™: Sziletési ideje™:

Személyi igazolvany szama* / adészam**:

Lakdhelye* / Székhelye™:

Tartézkodasi helye* / Szamlakiildési cime™**;

E-mail cim: Mobil telefonszam:
Korlatozottan cselekvoképes eldfizetd torvényes képviseldjének adatai:

Neve:

Sziiletési neve: Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye: Szliletési ideje:

Személyi igazolvany szama:

Lakdhelye:

Tartézkodasi helye:

E-mail cim: Mobil telefonszam:
Nem egyéni elofizetd esetén:

Cégjegyzékszama: Bankszamlaszédma:

Kapcsolattarté neve:

E-mail cime: Kapcsolattartd telefonszama:
*Maganszemély el6fizet6 esetén, **Nem maganszemély eléfizeto esetén

Il. Szolgaltaté adatai

Zalaszam Informatika Kit. Kézponti ligyfélszolgalat és hibabejelent6:
8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53. 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53.
Levélcim: 8900 Zalaegerszeg Pf.113. Tel.: 92/502-502, E-mai: zippont@zalaszam.hu
Cégjegyzékszam: 20-09-060557. Nyitva tartas: hétkdznap 8:00-16:00
https:/finternet.zalaszam.hu Telefonos hibabejelentd: 92/502-502

Minden nap: 8:00-22:00
Az Altalanos Szerzdési Feltételek az ligyfélkapcsolati helyeken és az interneten (https://internet.zalaszam.hu) megtekinthetdk.

lll. A szolgaltatas

Az igényelt domain
név / nevek:

Amennyiben a domain karbantartast az Igénylé végzi, kérjik adja meg az "Elsddleges” és "Masodlagos" Domain Name Server
(DNS) IP cimeit és a technikai kapcsolattartd személy adatait. Abban az esetben, ha az Igénylé nem ad meg IP cimet, akkor a
karbantartast automatikusan a Szolgaltaté végzi.

Elsédleges DNS: ns3.zalaszam.hu
Méasodlagos DNS; nsl.zalaszam.hu

Technikai kapcsolattarto:

Név:
Telefonszam: E-mail cim:
Adminisztracios hozzaférés:

A domain névvel, levelezéssel és tarhellyel kapcsolatos bedllitasok és konfiguracidk elvégezheték a
https://webhost1.zalaszam.hu:2083 webcimen.

Bejelentkezési név:



https://webhost1.zalaszam.hu:2083/
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IV. Dijcsomag

Domain és tarhely csomagok .hu:

DNS Mail ZiPweb1 ZiPweb5 ZiPweb10 | ZiPweb10+ ZiPweb20+
Domain 1 1 1 1 1 1 1+1
Tarhely - - 1GB 5GB 10 GB 10 GB 20 GB
PHP - - - X X X X
MySQL - - - X X X X
E-mail (db) - 1 1 korlatlan ** | korlatlan ** korlatlan korlatlan

2 6ra egyedi support /év
Egyszeridij | 3000 Ft 3000 Ft* 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft - -
Havidij 200 Ft 350 Ft 1100 Ft 1500 Ft 1800 Ft 2400 Ft 3000 Ft

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

Domain és tarhely csomagok nemzetkazi:

DNSi Maili ZiPweb1i ZiPweb5i | ZiPweb10i = ZiPweb10i+ ZiPweb20i+
Domain 1 1 1 1 1 1 1+1
Tarhely - - 1GB 5GB 10 GB 10 GB 20GB
PHP - - - X X X X
MySQL - - - X X X X
E-mail (db) - 1 1 korlatlan ** | korlatlan ** korlatlan korlatlan

2 Ora egyedi support /év

Egyszeridij | 6900 Ft 6 900 Ft 6 900 Ft 6 900 Ft 6 900 Ft 6 900 Ft 6 900 Ft
Havidij 600 Ft 900 Ft 1100 Ft 1500 Ft 1800 Ft 2400 Ft 3000 Ft

O O O O O O O

Egyedi domain csomag:

Az érak a 27 % Afa-t tartalmazzak
Domain * @zipmail.hu végzbdésii, vagy meglévé e-mail fenntartasa esetén 0 Ft

- ** Max 1GB / fiok a tarhely erejéig.
Tarhely

PHP
MySQL
E-mail (db)

Egyszeri dij
Havidij
O

A szolgaltatasok részletes leirasat, a szolgaltato altal vallalt célértékeket az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 1. szamu mel-
|éklete tartalmazza.

A szolgéltatas egyéb dijait az ASZF 2. szam melléklete tartalmazza. E dijak az eldfizetdi szerzdés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

Az igénybe vett szolgéltatdsok nem mindstilnek egyetemes szolgaltatasnak.

Szolgaltat6 a dijakrol az adott hdnap 20. napjéig megkuldi szamlajat.

Elszdmolas rendszeressége: ® Havi O Negyedéves O Féléves O Eves
Kedvezmények: 5% 8% 10%
Fizetés mddja: O Csekk ® Atutalas O Csoportos inkasszd
Kedvezmények: 3%

Nyilatkozat szamla befogadasarol (atutalas vagy csoportos inkasszé esetén):
1 Elektronikus szamlat kérek. E-mail cim:
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V. Az el6fizetbi szerzodés idotartama
O hatarozatlan: -tol
® hatarozott id6tartamra: -t4l, -ig

A hatarozott ideju szolgaltatas lejartat kovetd dij és egyeb feltételeirl az ASZF 7.5 és 9.1 pontja rendelkezik.
A hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak eseteirdl az ASZF 12. pontja rendelkezik.

VI. Eléfizetoi nyilatkozatok

Adatkezelési nyilatkozatok
Hozzéjarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd emailben tajékoztasson a kotelez6 értesitésekrol. ® lgen O Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat hirkdzlési szolgéltatasok O lgen O Nem
értékesitése és lizletszerzés céljabol felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudoményos, kdzvélemény O lgen O Nem
vagy piackutatés, valamint sajat, direktmarketing céljabdl kezelje.

Hozzéjarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény O lgen O Nem

vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabdl harmadik személy részére atadja.

Nyilatkozat eldfizet6i jellegrol:

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az elbfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni elbfizet6ként, vagy nem egyéni eléfizetdként

O Maganszemély O Nem maganszemély

[ Kijelentem, hogy jelen szerzddés alairasaval egyidejlileg az egyéni el6fizetdkre vonatkozo szabalyok alkalmazasanak lehetdsé-
gérél, és az abbol eredd elényokrdl és hatranyokrél a részletes tajékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve kdzépvallalkozasként)
az egyéni el6fizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazasara nem tartok igényt.

[ Az egyéni elGfizetdi statusz elényeirdl és hatranyairdl részletes tajékoztatast kaptam.

Egyéb nyilatkozatok

Tudomasul veszem, hogy ezen el6fizetéi szerzédés dsszesitd alairasa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok

példanyonkénti, egyesével torténd aldirdsat helyettesiti, azzal minden tekintetben egyenértéki. A szerzédésben és

annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteiben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismer- O lgen O Nem
tem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek megfeleléen a felsorolt dokumentumokban szerepld kételezettségeket

vallalom.

Tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen szerzédés alapjan létrejové jogviszonybol szarmazo kotelezett-

ségek teljesitése, illetve azok ellendrzese céljabdl torténik, és a szerzdesben megadott adatokat onkentesen, e O Igen O Nem
célbdl bocsatottam a szolgaltatd rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzajarulasom

nem feltétele a szerz6dés megkotésének.

Tudomasul veszem, hogy ha a havidijak az 1 000 Ft-ot nem érik el, a szolgaltatd jogosult tobb szamlat 6sszevontan, (O Igen O Nem
késBbbi iddpontban kiallitani.

Tudomasul veszem, hogy ha az el6fizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat nem, vagy hamisan adom

meg, tovabba, ha az egyéni el6fizetsi mindségre vonatkozéan nem nyilatkozom, akkor a szerzédés a megkdtés O Igen O Nem
idépontjara visszamendleges hatallyal érvénytelenné valik.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség,

birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a

kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetd, illetve O lgen O Nem
felnasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyUjtasaval dsszefig-

gésben a Szolgéltaté altal el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat.

Az eléfizetd a nyilatkozatait barmikor megvaltoztathatja személyesen az (igyfélszolgalaton, valamint az ugyfel@zalaszam.hu cimre irt emailben a
regisztracidkor megadott cimrél.
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Az Eldfizeto kijelenti, hogy
e amegadott adatok a valésagnak megfelelnek,

e amennyiben a megadott adatokban valtozas kovetkezik be, arrél a szolgéltatét legkésdbb 8 napon belll irasban tajékoztatja.

e a Domainregisztraciés Szabalyzatot ismeri, elfogadja és a mindenkor hatalyos Domainregisztracios Szabalyzat el6irasait
betartja

e a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantartd és a Regisztrator dontését
elfogadja

e tudomasul veszi, hogy az igénynek, illetve a domain hasznalatanak a Domainregisztracids Szabalyzatnak valé megfelelésé-
gével kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a Nyilvantarté az Alternativ Vitarendezé Férum dontésének veti ald magat,
tovabba, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért sem a Regisztrator, sem a Nyilvantarté nem
felel;

e szavatolja, hogy az igényl6lapot a valdsdgnak megfeleléen toltotte ki, és tudoméasul veszi, hogy amennyiben a megadott
adatok nem val6sak vagy az adatok megvaltozasat nem jelentem be, az a domain név visszavonasat eredményezi

e megismerte és elfogadja az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat, és engedélyezi személyes adatainak a nyilvantartasban
torténd kezelését és hogy ezen engedély megadésa a rd vonatkoz6 nemzeti jog alapjan jogszer(;

e azlgénylélapot teljes egészében elolvasta és egyetértéleg alairta, illetve elfogadja

VII. A szerzédés médositasa esetei, feltételei, ASZF modositas kapcsan az eléfizetét megilletd jogok

A szerz6dés a felek egyezé akarataval barmikor modosithato. Részletes szabalyait az ASZF 9.2.1 pontja tartalmazza.
A szolgaltaté egyoldall szerzddésmodositasanak feltételeit az ASZF 9.2.2 pontja tartaimazza.

Ha a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott esetekben jogosult az 4ltalanos szerz6dési feltételeket egyoldaltian modosi-
tani, kételes a médositasrol a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal - kivéve Uj szolgaltatas bevezetése estén, és ha a modositas a mar

nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzdési feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely elfizetési dij csokken-
az eléfizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetéket megilletd felmondas feltételeirél szol6 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szdméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon bellil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatéarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idétarta-
mu eldfizetdi szerz8dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz8dést a hatarozott idétartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével
kétotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd fel-
mondja a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizetétdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondéasat kdvetd idészakra esé
kedvezmény 6sszegét.

Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzédeésben szerepld dijak modositasara, amelyr6l kiteles az eléfizetket a modositas hatalybalépése eldtt 30
nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridd 15 nap. Ennek részletes szabalyozasat az ASZF 9.2.4 pontja tartalmazza.

VoIP szolgaltatas esetén a hivoszam valtoztatasat a szolgaltatd és az elsfizetd is kezdeményezheti, melynek szabalyai az ASZF 9.2.5 pontban
kerliltek részletezésre.

Az eléfizetd kérheti a szerzédés atirasat (ASZF 9.3.1.), melyet a szolgaltatd megfeleld formai kivetelmények esetén 15 napon belill teljesit.

Az eltfizett kérheti a szolgaltatas athelyezését, melyet a szolgaltatd 15 napon belil kivizsgal és értesiti az eldfizet6t az athelyezés megvaldsithato -
sagarol és hataridejérdl. Ennek részleteit az ASZF 9.3.2 pontja tartalmazza.

Az el6fizetd a hatarozatlan id6tartaml szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartami szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a
szolgaltato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdemeényezheti az el6fizetd igényelt dijcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcios ajanlatra
(ASZF 9.3.3.)

Vill. A szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkovetkezmé -
nyek nélkil felmondani. Hatarozott idétartamt szerz6dés esetén az elfizetd, a hatarozott idotartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett szlintetheti meg az el6fizetdi jogviszonyt az ASZF 7.5 pontjanak
megfelelGen.

Az Eléfizeté rendkivili felmondassal élhet amennyiben a szolgéltatd az eléfizeté hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
Az El6fizetd altali rendkivili felmondésa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgaltatdbhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

Az eldfizetd részérd| torténd szerzédés felmondas szabalyait az ASZF 12.1.1 pontja részletezi.

Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a felmondast
minden esetben indokolni kdteles.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elfizetdi szerzGdést 15 napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmények -
re figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

A szolgaltatd részérdl torténd szerzédés felmondas szabalyait az ASZF 12.1.2 pontja részletezi.
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Az eldfizet6 elallasa, a felek halala, jogutdd nélkili megsziinése, vagy a gazdasagi tarsasag atalakulasa esetén életbe 1ép6 szerzédés megsz(ine-
seket az ASZF 12.1.3-5. pontjai tartalmazzak.

IX. Vitarendezés

A Szolgaltatd és az Eléfizetd az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3 pontjaban foglaltak szerint kdzvetleniil rendezheti.

Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbdl eredd vitdjuk Ugyében az egy éves eléviilési iddn belil a terlletileg
lletékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen bellil a Média és Hirkdzlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes Regionalis Felligyel6sé-
géhez, illetve békéltetd testllethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

Az El6fizetd a Nemzeti Media és Hirkozlesi Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszami-
tassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Hatosag elérhetéségeit az ASZF 1.6 pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségek listajat és elérhetéségét az ASZF 6.6
pontja tartalmazza.

Az Eléfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozd kdvetelmenyeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. A Versenyhivatal elérhet6ségét az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

A békéltetd testliletek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerzGdes megkdtesevel és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
birésagi eljarason kivili rendezése. A terliletileg illetékes békéltetd testiilet elérhetéségét az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

A szerzddés létrejottével, érvényességével, hatdlyossagaval kapcsolatos vitak, a szerz6désbél eredd dijvitak eldontésére, az eléfizetéi szerz6dés
késedelmes, vagy hibas teljesitese miatti kartéritési kotbér igenyekkel kapcsolatban a polgari birdsag jogosult donteni. A Szolgaltato székhelye
szerinti illetékes birdsag elérhetdségét az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

Vitarendezésrdl az ASZF 6.6 pontja rendelkezik.

X. Szerzbdésszegés kbvetkezményei

A szolgaltatas mindseégere, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezesek megszegese esetén az el(fizetot megilletd jogokat, a dijvisszatérités rend-
jét, az eldfizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF 6. és 7. fejezetei tartalmazzak.

XI. Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. fejezete tartaimazza.

Xll. Hibabejelentés, szamlapanaszok, karbantartas

Hibabejelentés megtételével, szdmlapanaszok bejelentésével kapcsolatban az Eléfizetd az ligyfélszolgalathoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
Zalaszam ZiPpont

E-mail: zippont@zalaszam.hu
Telefon: 92/502-502
Telefon a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején tul: 92/502-502

A személyes (igyfélszolgalat elérhetdsége: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja 53.
A személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-16:00

Telefonos ligyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti idépontokon kivil lizenetrégzitd.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat az ASZF 4. és 6.
fejezeteitartalmazzak.

Zalaegerszeg,

P.H. P.H.

El6fizeté* Szolgaltato

* Cég esetén alairasi cimpéldany masolatanak csatolasa sziikséges.
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