A ZALASZAM Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételei

Internet és VVolP

szolgaltatasok igénybevételére

Készités datuma: 2002. november 14.
Utols6é modositas: 2015. november 30.
Hatalyos: 2015. december 1-t61



Altalanos Szerzédési Feltételek Internet és VOIP szolgaltatdsok igénybevételére - Zalaszam Informatika Kft.
Készités datuma: 2002. november 14. Utolsé modositas: 2015. november 30. Hatalyos: 2015. december 1-t61

1.

6.

TARTALOMJEGYZEK
ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG .......c.ooooiioieoeeeeeeeeeeeeee et 5
1.1, 2 SZOIAItAtd NEVE €8 CIIMIE ....eevieurieeiieiiesiee ettt sttt r e nn e e e an e nn e nr e e reenneanne s 5

1.2.  aszolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) €s annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak

elérhetdségei naprakészen MegISMETNEIOK .........ccoiiiiiiiieiieie e 5
1.3.  aszolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
LI L b2 13 U6 (o) I PP PSPPSR 5
1.4.  aszolgaltatd internetes honlapjanak CIME ........cccooiiiiiiiiiiiii 5
1.5. azaltalanos szerzddési feltételek elerhetOSELE ... ..oovuiririiiiiiiriiiiii i 5
1.6. feliigyeleti szervek eleretOSEEE.......cocviiiiiiiiiiii i 6
AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI ......cc.ocooooviviiiiinicrinneenneee 7
2.1.  az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat
TANTAIMI BIBIMEI. ... 7
2.2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja ......ccevverveieriienieniee e, 8
2.3. azelofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, f6ldrajzi, személyi, targyi és egyeb KOTIAtai ......covvvviiiiiiiiiii s 9
2.4.  azel6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldzathoz térténd csatlakozasara
¢s a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd ..........ccooeviiiiiiiniee e 12
2.5.  az el6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlatteve, elofizetd adataiban ...........ccceviiiiiiiiiic e 12
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA .....ccoooooviiiiiiiiinieinsssesessssses s 13
3.1.  aszolgaltatd altal nyjtott el6fizetdi sZolgAltatas 1CIraSa. ... .ccverueeieiiiiiesie e 13
3.2.  aszolgaltatas igénybevehetOségének fOldrajzi teriilete .......ovvviniiiiiiiiiiiiieiiee e 13

3.3.  asegélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozd informacidhoz vald hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras..

............................................................................................................................................................... 13

3.4. tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes SZOIAItatas-©.........ccevverieiiniiiie s 13
3.5.  aszolgaltato felelosségi hatarat jelentd elofizet6i hozzaférési pont helye .......ccoovvveiiiiiiiieiiiiicnnnn 13
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA ......c.ocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesean 13

4.1.  az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
KOVetelMENYEINEK CELETTEKEI .......c.veviririiitiiieiie ettt sresn e eneas 13
4.2. amennyiben a szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas tjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
Ry 111 4 1 (ST PP TP T TP P PP PP PRPROPY 14
4.3. LAN halozati protokollok Internet irany korlatozasa: helyi haloézatban alkalmazott NetBIOS,
Windows shares protokollok Internet iranyu miikddését a Szolgaltato az Eldfizetd biztonsaga érdekében
korlatozza (arra az esetre, ha az Elofizetd tlizfalbeallitisa nem megfeleld). Ezen korlatozas
kikapcsolasara nincs lehet6ség mivel az internet elérés miikddését, internet hasznalatat nem
befolyasolja.tdjékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét

befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet.................. 15
4.4.  azeldfizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételel ..........ocvvviiiiiiiiiiiiiiiii e, 15
A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE .................. 15

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke ..........coovvvvvuernnnen. 15
5.2.  az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az el6fizeténél
veégzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének

esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak mOdjai.......cccevveriiiiiiiiiiici 17
5.3.  aszolgaltatas felfiiggesztésének esetel €s feltetelel. ..o 18
UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK ........ccccoonvrrinnrrinnn. 18

2/60



Altalanos Szerzédési Feltételek Internet és VOIP szolgaltatdsok igénybevételére - Zalaszam Informatika Kft.
Készités datuma: 2002. november 14. Utolsé modositas: 2015. november 30. Hatalyos: 2015. december 1-t61

6.1.  hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo elJaras...........c.ccovvviieiiiiiniiiniiineceee s 18
6.2.  azel6fizetd jogai az eld&zetdi szolgaltatas hibas teljesitése eSeten, .......covvrriiriiriiiiee e 20
6.3.  az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése), ................ 22
6.4. azlgyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje, .....c.coveevvrvrnenne 23
6.5. atudakozod szolgaltatds iZENYDEVELEIE.......ccoueiiiiiriiiie e 23

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békeéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

11 RO ] (<< PRSPPI 23

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER ..........cc.ccceoovvinn.. 25

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése,
szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve
a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas

modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij........ccovvvvviiiriiniinicnieiennns 25
7.2. akilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetdt Erintd €ItEréSeEK ..uuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 29
7.3.  az akcidk és akcids dijak ClerREtOSELE ......oovveiririiriiiie e 29
7.4, aKArtérit€si €lJAras SZADALYAL........cviieiiiiieriieie e 29
7.5.  akotbér meghatarozasa, merteke €S MOAJal .....c.vvivvriiieieiiiic e 30
8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAL.............. 30
8.1.  atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyali, .................. 30
8.2.  internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdveé teSziK........oovvviriiiiiiiiiinicnieneeee 33
A sziinetmentes szolgaltatovaltas ZiPDSL és ADSL szolgaltatasok esetén biztosithatd, mas esetben ez a pont
NEeM AlKAIMAZIALO. ...c.veiiiiiiiie bbbt r et b bt e b e nre e 33

Meglévo és miikodé ADSL internet szolgaltatas igénybevétele esetén, amennyiben az eléfizetonek
hatarozatlan idejii szerzédése van, vagy lejart a szerz6dés hatarozott ideje, ugy lehetdsége van sziinetmentes
internet szolgaltatd valtassal (ISP valtas) attérni mas szolgaltato ADSL internet szolgaltatas csomagjara. ..... 33
A szolgaltatovaltasi igényt az 0j szolgaltatonal kell jelezni, aki a sziikséges egyeztetéseket elvégzi, és

MENEAZSEIT AZ ATAIIAST. ...eivveeeie ettt et e st e e st e e s te e e ta e e te e e be e e te e e te e e teeeteeereeenteeaaeeeren 33
A régi internet szolgaltatas megsziintetésérdl Elofizetd koteles gondoskodni. ........ovveveveiviciviiiiieiieneeieens 33
8.3.  akozvetitGvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztositd haldzati
szerz6désekben foglaltakkal GSSZhANGDAN .......cc.ooviiiiiiiiiiiiicc 33
A szolgaltatd ilyen szolgAltatast NEM MYTIL. ...cc.eirieiiieiieie ettt sr e b e 33
9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA ........ooooiiiiiiiiiiieeineisssisssssssssssssssssssesssssessnens 33

9.1. aszerzodés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének €s
megsziintetésének feltételei €s esetei, kiilondsen a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés rendkiviili

TEIMONAASANAK ©SELEI ..vviuviiiiiieitiis it ettt sttt e s b e st e e st e e s st e e eab e e s s beeaabe e e s beeenbeessbeeenbeeenbeeanneeetes 33
10.  ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG ........cooiooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeee e et eeee s s er e e snnes 34
10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk €s esetleges tovabbitasuk célja, idétartama........... 34
10.2. N AT 1 3 o TR 44
10.3. Az elbfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
JOZAITO] €8 KOLEIEZEESEZEITON; ... vttt bbbttt bt ne e 45

11.  AZELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI
ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT
ZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK
KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK) ...ooviiiiiieieeeeereeesens s enean 47

3/60



Altalanos Szerzédési Feltételek Internet és VOIP szolgaltatdsok igénybevételére - Zalaszam Informatika Kft.
Készités datuma: 2002. november 14. Utolsé modositas: 2015. november 30. Hatalyos: 2015. december 1-t61

11.1. Természetes személy el6fizetok eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata ..........cccccevvivrvinnne. 47
11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat...........ccoevrcrinienns 47
11.3. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat ...........coovviviiiicneenne. 47
11.4. Nyilatkozat a szolgaltatdsok egységes Kezel€SErol.... ..o 48
11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgaltatasokrol........cocvvvvieiiiiiiiiiccece 48
11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kdzvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra ...........ocovevvenee. 48
11.7. Tudakozo/telefonkOnyvi MEZIEIENES. ......cccvviriiiiiieieee e 48
11.8. A hivasrészletezd, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabalyai ...........cc.ccvevereenne. 48
11.9. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzesi célra, piackutatds ..........ccovevvviiiiiincnn i 49
11.10. A hivasok megfigyelése, TOZZILESE .......uiuiiriiriiriiiiisici e 50
12.  AZELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEL ........ooooouivtmitittitimeeesssess sttt 51
12.1. a szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalu szerzddésmodositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerzédésmoddositassal kapcsolatban az el6fizetot megilletd JOZOK ......cvvvvvviiiiiriieiiiiin e 51
12.2. az elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
T 10 e (<] [P STS TR P PP PRTPRPROT 53
12.3. a szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei. ... 55
12.4. az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetel, fEltELEleN ...ocuvviiivviiiiiiii e 56
12.5. egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek €s feltételeik ..., 58
12.6. Eljaras a szerz0dés megszinéSe ESELEN .......cuieiiriiieieitiire sttt 58
13.  AZELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEL........cccoooootiitititiieseeisees et ses s 59
13.1. Az egyittm{ikddési és tajEK0zZtatasi KOtElEZOtSEZ ... cuuuiuiriiiieiie ettt 59
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata ..........c.ocooveviiiiiiiiiic 59
13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkdzl6 eszkozokkel kapcesolatos kotelezettSEZeK .......ovurviiririiiiiiiieiier e 59
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatsSZoIZAItatAS. .......c.eciiiiiiiiiiie i 60

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

15.  MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT — AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § 2A) BEKEZDES A) PONTJA
SZERINTI ADATOK . ..ottt ettt ee et ee et e e e e es e s en e s s s e en et en e 60

Mellékletek:

1. szamu melléklet Szolgaltatas tipusok

2. szami melléklet Szolgaltatasok dijszabasa
3. szamu melléklet ZipFone percdijak

4. szdmu melléklet Etikai kodex

4/60



Altalanos Szerzédési Feltételek Internet és VOIP szolgaltatdsok igénybevételére - Zalaszam Informatika Kft.
Készités datuma: 2002. november 14. Utolsé modositas: 2015. november 30. Hatalyos: 2015. december 1-t61

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1

1.2.

1.3.

14.

1.5.

a szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltato neve: Zalaszam Informatika Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-060557

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok ttja 53.

A tovabbiakban: szolgaltato

a szolgaltatdo kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgala-
tainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

A szolgaltatdé mindenkor aktualis ligyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime, elérhetdsége és mikodési
rendje a http://internet.zalaszam.hu weboldalon talalhato.

Kozponti iigyfélszolgalat:

Zalaszam ZiPpont

E-mail: ugyfel@zalaszam.hu

Telefon: 92/502-502

Telefon a személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi idején tal: 92/502-502

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 36.
A személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-17:00

Telefonos tigyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti id6pontokon kiviil izenetrogzito.

a szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

Zalaszam ZiPpont

E-mail: ugyfel@zalaszam.hu

Telefon: 92/502-502

Telefon a személyes iigyfélszolgalat nyitvatartasi idején tul: 92/502-502

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 36.
A személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-17:00

Telefonos iigyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti id6pontokon kiviil izenetrogzito.

a szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Zalaszam Informatika Kft. honlapjanak cime:
http://www.zalaszam.hu

Internet, bérelt vonal és VoIP szolgaltatasokat tartalmazo6 honlap cime:
http://internet.zalaszam.hu

az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

Az altalanos szerzédési feltételek elérhetd az iligyfélszolgalaton (lasd. 1.2. pont), valamint a Szolgaltato
honlapjan: internet.zalaszam.hu.
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1.6. feliigyeleti szervek elérhetésége

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetoségei

A Szolgaltatd tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkdzlési szempontbol a Nemzeti Média- és
Hirkozleési Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa gyako-
rolja, e hatosag szervezetei és elérhetdségiik:

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (06 1) 457 7141

Telefax: (06 1) 457 7105

Médiatanacs

Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Tel .: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax : +36 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg iigyfélszolgalati iroddinak cimei, telefonszamai és
nyitvatartdsa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Az ugyfélszolgalati telefonszamok elérhetdségének ideje:
Hétfo - Csiitortok: 08:00 - 16:30
Péntek 08:00 - 14:00

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetéségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
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Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap: www.nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat
tartalmi elemei

2.1.1. Fogalmak

Elofizet6i szerzédés: Az elbfizetdi szolgaltatas nyhjtasardl a szolgaltato, az eldfizetd, és az el6fizetdi
szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag el6fizet6i szerzédést
kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerz6désbol all.

Elo6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zIési szolgaltatas nytjto-
javal ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

Egyéni eléfizeto: az a természetes személy eldfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Uzleti eléfizeté: az a véllalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy 1étesité okira-
taban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

2.1.2. Igénybejelentés, szerzodéses ajdanlat
A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt személyesen, vagy irasban lehet megtenni a Zalaszam Infor-
matika Kft. igyfélkapcsolati helyein.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez €s az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartal-
mazza, a szolgaltato az igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon beliil hataridé megadasaval iras-
ban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelent6t az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben
az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése.

2.1.3. Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei:

Személyes adatok

e Igényld neve, lakohelye (allando lakcime), tartdozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve
székhelye

o Egyéni el6fizets esetén: az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje

e Nem egyéni el6fizetd esetén: az eléfizetd cégjegyzékszama, adoszama és pénzforgalmi szamlasza-
ma

o Az elbfizetdi kategoriara (egyéni, vagy lizleti) vonatkozo nyilatkozat

e Kapcsolattartasi adatok

Eléfizet6i hozzaférési pontra vonatkozoé adatok

e azigényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a létesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;

e az igényld arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés létesitését kéri— mi-
lyen torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett
nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a 1étesitéshez sziikséges tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajaru-
lassal rendelkezik;
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2.2.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozé adatok

e Azigényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok) megjeldlése;
o A valasztott fizetési mod megjeldlése;

e A szerz6dés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

e Az igényld nyilatkozata adatainak kezelésérol;

e Az igényld hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
e Azigénybejelentés helye, idopontja;

2.1.4. Az igénybejelentés vizsgdlata

A szolgaltato jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az iigyfél, vagy meghatalmazottjdnak személy-
azonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan. Az okiratok
bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.

2.1.5. Az igénybejelentés nyilvantartisba vétele, az ajanlat elfogaddsa
A szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot a bejelentés napjaval (a szolgaltatd
tigyfélkapcsolati pontjara térténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A szolgaltato a nyilvantartasba vételt kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat
beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik €s értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetdi szerzo-
dést atadja,

b) a szolgaltatas ny(jtasat miiszaki lehetdség hianyaban 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotele-
zettség teljesitésének legkés6bbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltat6 a miiszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerzodéskotéstol szami-
tott 15 napon beliil teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a szolgaltatd altal felajanlott idépont nem
elfogadhato, igénybejelentését irasban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az eldfizetd elfogadoé nyilatkozata a Szolgaltatohoz a Szolgaltatd
ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége
megszlnik. Ezen esetekben az igény torlésre keriil a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg torténik, akkor az igény-
bejelentési eljaras mell6zheto.

Az elofizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja

az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
korlatozottan cselekviképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozd el6fi-
zet6i szerzddésben a torvényes képvisel6 aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

e nemegyéni eldfizetd esetén az eldéfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
sziikség esetén az eldfizets pénzforgalmi szamlaszama,
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e kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

2.3. az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb Kkorlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének feltételei
A szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés vagy a szerzodésmodositas
megkotésére vonatkozo igényt:

a) ha az eldfizetdnek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa van, vagy
b) ha az igényld a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart
okozott).

2.3.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotése, létrejitte
A felek az eldfizet6i szerzodést irasban kotik meg.

frasban a szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgéltaté altal alairt egyedi eléfizetoi szerz6dés
megkiildése, illetve a hozzaférhetévé tétel iddpontjaban jon 1étre, kivéve, ha a szolgaltatds nyujtasat
miszaki lehetdség hianyaban a szolgaltatd a szerzédéskotéstdl szamitott 15 napon beliil nem tudja biz-
tositani, de az El6fizeté az ajanlatot elfogadja, akkor az elfogadd nyilatkozat beérkezésével egy id6ben
jon 1étre.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérol, és igazolhatd
moddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben
az eldfizetot érintd, a hatarozott idejli elofizetdi szerzodésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkez-
ményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

A szolgaltatd nem kovetelhet az eldfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkdzld eszkozt értékesit, amelyet az eldfizeté nem rendelt meg. A szolgaltato erre
vonatkoz6 ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevoleges maga-
tartassal elfogadta.

Az irasban megkotott egyedi el6fizetéi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a ko-
vetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fi-
zetbi szerzOdésben a térvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nemegyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltat6 adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kozponti iigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
bd) a hibabejelentd elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége;

c) a szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok,
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cb) utalas az altalanos szerzédési feltételek azon vonatkozo pontjaira, amelyek meghatarozzak a szol-
galtatast jellemz0, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok vé-
delmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato al-
tal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kdvetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a szolgéltaté halozatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez ha-
tassal van a szolgéltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, akkor az eldfizetd erre vonat-
kozo tajékoztatasa, és utalds az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes fel-
tételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az eldfizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd dijszabas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellemz6 fel-
tételétdl eltérd hasznalati mod (igy kiilondsen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli
szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az altalanos szerzodési feltételekben hol talalhatdak, azzal,
hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szer-
z0désben tételesen fel lennének sorolva.

cf) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fo-
gyasztas esetén a szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités mddja,

cg) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghata-
rokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés modja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

¢j) értelemszeriien a tdmogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi Gsszege és kedvezményes
ara, a hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsolodo jogkovetkezmé-
nyei,

ck) az eléfizetd hivoszdma, amennyiben a szolgéltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az ren-
delkezésre all, illetve amennyiben a szerzodéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizetdi
hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
ingyenesen letolthet6 adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek;

d) az elofizetoi szerzodés idotartama:

da) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vo-
natkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre, végberendezés-
re vonatkoz6 megallapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamt szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii
szerzOdés lejaratat kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzdési feltételei-
ben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalds az altalanos szerzddési feltételek azon
pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza,;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhe-
tok, a fejezetek elérhetdsége;

f) az eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasianak modjai, esetei és hatarideje:

fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes ada-
tok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,

fe) az elgvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ff) az egyéni eldfizetéi mindséggel,

fg) a Kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

th) az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével,

fi) a 6. § (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos,
egyértelmi (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;
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g) az eldfizetdi szerzodés egyoldalu modositasa kapcsan az eldfizetdt megilletd jogok;

h) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghata-
rokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont
szerinti korlatozassal €1, az eldfizetd nyilatkozata az erre vonatkozo6 kiilon feltételek elfogadasarol,

1) a szerz0dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési feltételekre;

j) az elofizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési feltéte-
lekre;

k) az elofizetd tdjékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az altalanos szerzodési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal
és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

1) az eléfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi szerzo-
désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elofizetot
megilletd kotbér mértékeét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziinetelte-
tésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalés arra, hogy
az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések €s szdmlapanaszok elin-
tézési rend;jét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatalyos, az
eldfizetd lakcime, tartozkodasi helye szerint ésszeri, altalanos szerz6dési feltételei szerinti tigyfélszol-
galatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a bc),vagy bd) pontban feltiinte-
tettektol.

A szolgéltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszami-
tani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiillondsen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.

Az egyedi el6fizetdi szerzédések mintait a szolgaltatd koteles honlapjan az altalanos szerz6dési feltéte-
lek mellett kozzétenni.

A Szolgaltatd koteles a szerz6dés 1étrejottével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerz6dés 1példanyat, az
egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan, az altala igényelt modon és forméaban, elektronikus vagy
nyomtatott formaban az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit elektronikusan téritésmentesen, illetve az egyéni Elofizet6
kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsatja az egyéni El6fizetd rendelkezésére.

2.3.3. A szolgaltatds igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi és targyi egyéb korldatai

Az ASZF alapjan a szolgaltato Magyarorszag teljes teriiletén nytjtja az Internet szolgaltatast. Amennyi-
ben az ASZF rendelkez6 részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglal-
tak az irdnyadok.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgéltato Magyarorszag teljes teriiletén nyujtja az Internet szolgaltatist. Amennyi-
ben az ASZF rendelkez részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglal-
tak az iranyadok.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

o A szolgaltatas-tipusoknak megfelelen a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatastipusok leirasai tartalmazzak (2. sz. melléklet).

o A Szolgaltatd az Europai Unié terliletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unid
teriiletén tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek
egyez0 akarata esetén kot el6fizetdi szerzodést.

e A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatdsai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat (pl. az ADSL, ZiPnet, ZipAir, ZipDSL szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a Szolgaltato
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24.

2.5.

hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezekrdl a Szolgéltatd ligyfélszolgalata ad fel-
vilagositast.

az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haloézati végponthoz, halézathoz torténd csatlako-
zasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

E pont szerinti rendelkezések alkalmazasa, kiilonds tekintettel a hataridokre, az tizleti el6fizetok eseté-
ben nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi Elofizetd szerz6dés tartalmazhatja.

Eldfizetoi hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a
haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az Eléfizetdi hozzdférési pont létesitése:

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltato
a.) legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy
b.) amennyiben a szolgaltatas ny(jtasat miiszaki lehet6ség hianyaban 15 napon beliil nem tudja
biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjelolt legkés6bbi idépontig, vagy
c.) az El6fizetd altal az elofizet6i szerzédésben megjeldlt késobbi idépontban,
de az a.) és b.) esetben is legfeljebb a szerz6édés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil kote-
les a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a Szolgaltato az eldfizet6i szerzodésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott ha-
taridot tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézden az Eléfizetd jogosult a szer-
z0dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizet eldllasa esetén a felek kdtelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizet6 pedig egyidejileg kote-
les a Szolgaltatd altal részére atadott eszkézoket a szolgaltatonak atadni. Az El6fizeté nem allhat el a
szerz0déstol abban az esetben, ha az elallast tartalmazo nyilatkozatat legkésébb a halozatahoz kapcso-
16d6 elbfizet6i hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgaltatd
szamara, avagy azt ezen idGpontig nem adja postara.

A Szolgaltato elallhat az el6fizetdi szerzodéstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi
eléfizetdi szerzodés az Eldfizetonek felrohatd okbol az annak létrejottére vonatkozo jogszabalyi, vagy
ASZF rendelkezéseknek nem felelt meg.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi eldfizetdi szerzodést rendes felmondéssal megsziintetni, amennyiben
annak megkotését kovetden jut a tudomasara olyan miszaki jellegli koriilmény, amely miatt a hozzafé-
rési pontot az altalanosan alkalmazott technoldgidk hasznalataval, a piacon igazolhatoan elfogadott
koltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

Az igényl0 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato az
elofizetdi hozzaférési pont Iétesitése érdekében beléphessen.

az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vé-
tele, valtozas az ajanlattevo, el6fizeté adataiban

Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele a
2.1.5 pontban keriilt szabalyozasra.

Az elbfizet6i adatok valtozasara vonatkozd szabalyozast pedig a 13.4 pont tartalmazza.
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3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

a szolgaltaté altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas leirasa

Internet hozzaférési szolgaltatas

Bérelt vonali szolgaltatas

ZipFone helytdl fiiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatas (VoIP)
ZipFone helyhez kotott telefonszolgaltatas (VolIP)

E-mail

Szerver hosting (Co-location)

Web hosting

A szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az ASZF alapjan a szolgaltato Magyarorszag teljes teriiletén nyujtja az Internet szolgaltatast. Amennyi-
ben az ASZF rendelkez6 részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglal-
tak az irdnyadok.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken szol-
galtat (pl. az ADSL, ZiPnet, ZipAir, ZipDSL szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hataroz-
za meg, és azok korét szabadon véaltoztathatja, ezekr6l a Szolgaltatd ligyfélszolgalata ad felvilagositast.

a segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, vala-
mint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz val6 hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasa-
ra vonatkozo leiras

A Szolgaltato koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetdeszkoz hasznalata nélkil - biz-
tositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon ke-
resztiil, ideértve a ,,112” egységes europai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatirozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavondsa
esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghataro-
zott mdédon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Zalaszam Informatika Kft. egyik szolgaltatas tekintetében sem mindsiil egyetemes elektronikus hir-
kozlési szolgaltatonak.

a szolgaltaté feleldsségi hatarat jelentd el6fizetoi hozzaférési pont helye

Azon haloézati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 vég-
berendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nytjtott szolgalta-
tasokat vehet igénybe.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1.

az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az elofizetok és fel-
hasznilok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérél szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szol-
galtatasminoségi kovetelményeinek célértékei
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4.2.

A szolgaltatasok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének modszerét az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasat tartalmazo 1. szamu melléklet tartalmazza.

A mindségi célértékekre vonatkozd szabalyozastol, és a célértékeket tartalmazo 1.5z. mellékletben fog-
laltaktol iizleti elofizetdk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltaté tamogatd rendszerei és nyilvantartasa
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgytijtési idészakban a Szolgal-
tatohoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és
a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabeje-
lentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval, hozzdadva a varatlan és
tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idGtartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az
adott évben hibasan teljesitett Gsszesitett idének az adott évre szamolt szazalékos értéke az Gsszes el6fi-
zetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgal-

tatas kiesés

o az El6fizetd érdekkorében keletkezo ok (sziinetelés, korlatozas);

e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb elharithatatlan kiils6 ok esetén (kiilondsen: id6jarasi viszo-
nyok, baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

e Vis maior

e szolgaltato altal eldre bejelentett karbantartas miatt tortént;

amennyiben a szolgaltato halézatiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas titjan elérhet6
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatd alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatol, ira-
nyatoél vagy tartalmatol fiiggden befolyasolnd a szolgaltatds mindségét vagy a hozzaférést. A
szolgaltatd azonban halozatbiztonsagi okokbodl, az Eléfizeté érdekkorébe esé okokon tal befolya-
solhatja bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit.

Ilyen okok lehetnek tobbek kdzott (de nem kizardlagosan): egy adott miiszaki iranybol érkezd, a Szol-
galtatd infrastrukturajat vagy felhasznaldjat célzé tamadasok (pl. DDoS); egy adott haldzati kor-
hoz kothetd, a Szolgaltatd rendszereit vagy felhasznaloit érinté haldzatbiztonsagi kockazat (pl. ismertté
valt virustovabbito rendszerek, adathalasz vagy halozati betorést végzo haldzatok); olyan haldzati pro-
tokollok, melyeken aranytalanul sok tamadas érkezik.

4.2.1. Kiils6 SMTP korlatozas

A Szolgaltatd a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiilld6 felhasznaldit és a sajat infrastrukturajat
megdvando a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltatd sajat levelezdszerverén ke-
resztiil engedélyezi. A Szolgaltatd szervere sajat ligyfelek leveleit sziikség esetén tovabbitja, de azon
rendkiviili és kivételes esetekben amikor az El6fizetének ennek ellenére is sziiksége van kozvet-
len SMTP protokoll kiilsé hasznalatara a Szolgaltatd ezt részére - irasos igénybejelentést és indoklast -
kovetden dijmentesen biztositja.

4.2.2. Kiilsé DNS korlatozas

A Szolgaltato biztonsagos internet elérés nyujtasa érdekében a domain nevek feloldasahoz csak az altala
miikodtetett DNS szerverek elérését biztositja, dinamikusan valtozo IP cimmel rendelkezd csomagu
Elofizeto altali DNS szolgaltatas miikodtetését pedig korlatozza, ezzel megakadalyozva, hogy az El6-
fizeté tudtan kiviil adathaldszat céljabol mikddtetett szerverekhez csatlakozzon.

Amennyiben El6fizetének sziiksége van kiils6 DNS szerverek elérésére, akkor Szolgaltatd ezt ré-
szére — irdsos igénybejelentést és indoklast kovetden - dijmentesen biztositja.

4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

El6fizeté iranyabol HTTP és HTTPS korlatozas: dinamikusan valtozé IP cimmel rendelkezd cso-
magok esetében a Szolgaltatd internet iranyaba megfert6z6dott El6fizetdi eszkdzokrdl szarmazo hamisi-
tott tartalom publikalasanak elézetes megakadalyozasa céljabol Szolgaltato a HTTP és HTTPS pro-
tokollokhoz tartozo szabvanyos portokat korlatozza (WEB szolgaltatds miikddtetése). Amennyiben
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4.3.

4.4,

El6fizetének sziiksége van HTTP és HTTPS portok kiilsé elérésére, akkor a Szolgaltato ezt részé-
re — irasos igénybejelentést és indoklast kovetden - dijmentesen biztositja.

4.2.4. LAN halozati protokollok korlatozas

LAN halézati protokollok Internet irdnyu korlatozasa: helyi halézatban alkalmazott
NetBIOS, Windows shares protokollok Internet iranyd miikodését a Szolgaltato az Eléfizeto
biztonsaga érdekében korlatozza (arra az esetre, ha az Eléfizeté tiizfalbedllitisa nem meg-
felelo). Ezen korlitozas kikapcsoldasara nincs lehetéség mivel az internet elérés miikodését, in-
ternet hasznalatat nem befolyasolja.tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhe-
t6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait rend-
szeresen elemzi, valamint a halézaton iddszakos ellenérzéseket végez a halozat egysége és biztonsagos
miikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd

e aszolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen iizemelte-
ti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halozathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

e az elbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

o illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

e amennyiben hatdsag errél rendelkezik

ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az Elofizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torté-
no értesitése mellett korlatozza, illetetve felmondja.

az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltato bizonyos esetekben valasztasi lehetséget biztosit el6fizetdi szamara, hogy:

a.) a halozathoz sajat tulajdont késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben azt a szolgaltatd az adott
szolgaltatashoz megfelelonek allapitja meg

b.) a késziiléket a Szolgaltatotol béreljék (dijmentesen, vagy az egyedi szerzédésben meghatarozott dij
ellenében)

Ha a Szolgaltato a sajat tulajdonat képez6 késziiléket az Eldfizetd kérelmére kicseréli, ezért egyedileg
meghatarozott dijat szamithat fel. A természetes elhasznalddas miatti csere dijtalan.

Amennyiben az eléfizetd sajat tulajdontl eszkdzt csatlakoztat a halozatra, a berendezés forgalmazdjanak
kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezd vallalkozo,
vallalkozas javitsa.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni.
Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziin-
tetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Eléfizeté a Szolgaltato felszolitdsanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltatd tulajdont
késziilék bérletére vonatkozoan nem fogadja el, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltaté halozataval 6ssze nem fiiggd berendezést a Szolgaltatd berendezésével Osszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet eldirasai szerint.

Az Elé6fizet6 eszkozeiben Keletkez6 karokért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1.

Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendé dij mértéke
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Az 5.1 pont rendelkezései iizleti eléfizetok esetén nem kotelezden alkalmazando.

A szolgaltatas sziineteltetésének esetei:

o az Fl6fizetd kérésére

e a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriil okokbol

e cldre nem lathato és nem elharithato kiils6 ok (vis major) esetén
o  kozérdekbdl

5.1.1. Sziinetelés az Eldfizetd kérésére

A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossa-
gai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni. A szolgaltatas sziineteltetése hatarozatlan és hatarozott idore
egyarant kérhetd, idétartama legfeljebb hat honap. A sziinetelés meghosszabbitasa nem kérhetd, erre
csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kovetd 30 napon tul van lehetdség.

Amennyiben El6fizetd a sziineteltetést a hatarozott idotartam (hiiségiddszak) alatt kéri, az el6fizetoi
szerzOdés a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltato az eldfizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott
id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcesolni, és errdl az el6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24
oran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgal-
tato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Egy elofizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziinetel-
tetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas sziineteltetési dijakat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

5.1.2. Sziinetelés a Szolgaltato érdekkorében felmeriild és vis major okokbol

A szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti halozat-atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa, bévités
vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol. A szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésé-
6l legalabb 15 nappal elébb irasban értesiti az el6fizetét. A sziinetelés idétartama naptari honaponként
nem haladhatja meg az 1 napot. Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre allas idétartamaba
nem szamit bele.

A sziinetelés idGtartamara az el6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli, az el6re fizetett dijat a leg-
kozelebbi szamlaban jova kell irni. A sziinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha a szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szer-
z6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdek-
korén kiviil esik, a szilinetelés idGtartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés idGtartamara vonatkozo dij fize-
tésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd
koteles visszatériteni az egy honapra es eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

Uzleti eldfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgaltato
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetdé nem ad a
szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.3. Sziinetelés kiozérdekbol

A szolgaltatd sziinetelteti a szolgaltatast Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsdgi (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek vé-
delmében a jogszabalyok altal eldirt modon.
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5.2. az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az eléfizets-
nél végzddtetett forgalom Korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei, tovibba a megvaldsitasanak méodjai

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy
az eldfizetdnél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6-
fizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti mii-
kodését, igy kiillondsen, ha az eldfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 vég-
berendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo eldfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasz-
nalja;

C) az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatar-
id6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghataro-
zott vagyoni biztositékot;

d) az eldfizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként meg-
hatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

A telefon eldfizetések esetén a korlatozas idotartama alatt is biztositott szolgaltatasok:
a) az el6fizet6 hivhatosaga,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasa,
C) a szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetsége,
d) a hibabejelentdjének elérhetdsége.

A korlatozas - a megtévesztés esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eldfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltata-
sok korét, illetve hasznalatat.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akada-
lya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra keriil, a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is
korlatozottan biztositott.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast sze-
rez, a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni. A
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a 6.3. pontban meghatarozott
meérteki kotbért koteles fizetni. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6-
fizet6i szerzddést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okénak megsziintetéséig tudomast sze-
rez, vagy a felek az el6fizetdi szerz0dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd — az
eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenn-
tartja.

A Szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatast az Elofizeto elozetes vagy egyidejii értesitése mellett az

alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mingségi vagy mas jellemzgit, amennyi-

ben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri miiko-

dését, igy kiilonosen, ha

o az Elofizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen illetve nagy mennyiségl levelet
kiilld. A Szolgaltat6 az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
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5.3.

mennyiségii levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek és a szolgaltatas
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6z0k segitségével megtagadhatja,

o az El6fizetd a szamara nytjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely fel-
addjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik, vagy virussal fert6zott csatolt
allomanyt tartalmaz, vagy csatolt dllomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet, vagy tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi
méltdsagra nézve sérto,

o az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre
vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre,

o az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, in-
formaciokat tarol vagy tovabbit, amely jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért, vagy
a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért, vagy az Alkotmanyba vagy a hatalyos
torvényekbe, jogszabalyokba iitk6znek.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatdt sem kotbér, sem kartéritési felelésség nem terheli.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért dijat szamolhat fel.

a szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6 ho-
napra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Ameny-
nyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése
id6tartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizeto a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgalta-
tast felfiiggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1.

A hibaelharitasra vonatkozo szabalyozastol foglaltaktdl {izleti eléfizetOk esetében a felek egyez6 akarat-
tal eltérhetnek.

hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések nyilvan-
tartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek és a hibaelharitdsi eljards

A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, ér-
dekkorébe tartozé hibat kijavitani. A véllalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.1 pontja tartalmazza.
Ennek megfelelden a hiba bejelentésétdl a szolgaltatast érintd hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja
meg a 72 Oréat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kézmiiszolgaltatd vagy ingatlan-
tulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48
oran beliil meg kell kérnie. A hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A
szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6rdn beliil koteles az eléfizetdt a hozzajarulas sziikségessé-
gérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzéjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a ha-
taridébe.
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A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kdvetden haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba elharita-
sarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hibaelharitasarol
sz010 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is ele-
get tehet.

A Szolgaltato a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves el-
éviilési idotartam végéig koteles megdrizni.

A szolgaltato a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi)
koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az eléfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eldfizet6 helyiségében lehetséges és a Szol-
galtato altal javasolt id6pont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idopont-
tol az El6fizetdvel el6zetesen egyeztetett ujabb idpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavita-
sara rendelkezésre 4ll6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba ki-
javitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmat-
lannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kéz6sen meghatarozott j, al-
kalmas idpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismé-
telten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelhari-
tas idOpontjatol szamitott 72 dran beliill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelke-
zésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hiba-
elharitas idopontjatol az elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. Hibabejelentés és nyilvantartdsba vétele
Az eléfizetd a meghibasodasokat az 1.3. pontban szerepld iligyfélkapcsolati ponton €s az ott felsorolt
modokon jelentheti be.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett in-
tézkedéseket visszakdvetheté modon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy
évig meglrzi. A nyilvantartas a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetéi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elhéritasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az elbfizeté bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja, €s azt nyilvantartasba veszi. A hiba-
bejelentéssel kapcsolatos értesités megtorténtnek tekintendé telefonon bejelentett hiba esetén. irasban
bejelentett hiba esetén a szolgaltatod az eléfizetd altal megadott telefonszamon, vagy irdsban értesiti az
El6fizetot a hibafelvétel fogadasarol és a hibabehatarolo eljaras eredményérdl.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetOt értesiteni arrdl,hogy

e tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat sziik-

séges, annak idopontjanak megjeldlésével (€v, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és
20 ora koz¢ eshet), vagy
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6.2.

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az eldfizetot,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkdrébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eldfizetdt a hiba elharitasa-
rol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasarol
sz610 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is ele-
get tehet.

6.1.3. Eldfizetd kitelezettségei a hibaelharitdissal kapcsolatban

Az eldfizetd koteles a szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabol a halozathoz, a szolgal-
tatas nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen, illetéleg, hogy a szolgaltatas igénybevételé-
hez sziikséges miiszaki berendezések megfeleld modon keriiljenek elhelyezésre és iizembe allitasra, a
felek altal elézetesen egyeztetett idépontban.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési
feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval
egyuttmiikodni.

Ha a Szolgaltato az El6fizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgal-
tato tulajdonat képez6 halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetot a sziikséges intézkedé-
sek megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltato altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a szolgaltato kiszamlazhatja az el6fizetd részére.

Az elbfizetd koteles a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megronga-
l6dasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt
allni.

Ha a szolgaltat6 tudomasara jut, hogy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

az elofizetd jogai az el6&zetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltato kotbér fizetésére koteles,
ha olyan okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 246.§).

Az eldfizetdi szerzodésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezeésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas beko-
vetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgéltaté mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozé kotelezettsége alol, ha a
szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatod a szerzodésszegd magatartds vagy a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliill — az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérol, az eléfi-
zetd altal ellendérizhetd modon levezetett szamitasi tajékoztatasrol, és a kotbér teljesitésének modjarol
sz016 tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti
az Elofizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
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Uzleti eléfizetdk esetében a Szolgaltatd az Elofizetd kotbérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez sziiksé-
ges adatokat tartalmazo igénybejelentése alapjan, az igény jogszeriiségének vizsgalatat kdvetden intéz-
kedik a jogos kotbér megfizetése irant.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

e akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

o az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfi-
zetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavolléviok esetében — ameny-
nyiben a szolgaltato az elofizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként pos-
tai Giton fizeti meg.

A kotbér postai Giton vagy banki atutalassal torténd kifizetése esetén a Szolgaltato a fizetendd kotbérbol
levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnokének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban,
az alabbi esetekben koteles a szolgaltatd kotbért fizetni az el6fizetd részére:

6.2.1. Késedelmes teljesitése esetén fizetendo kiotbér
Az elbfizetdi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd a 2.3 pontban foglalt hatar-
idében koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek &sszege minden

késedelmes nap utan

e abelépési dij egy tizendtdd része,

o belépési dij hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi eldfizetési dij,

o illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszoro-
sa.

6.2.2. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetéi szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatas-
nyUjtas megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhato. pontban meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

6.2.3. Hibaelharitishoz kapcsolodo kitbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese az a) pont szerinti esetben,

e négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgalta-
tast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

e nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem le-
het igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi elofi-
zetdi szerz6dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra veti-
tett Osszeg.

6.2.4. Korldtozdsbal visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kitbér

Ha az El6fizet6 az 5.2 pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 6rdn beliil a korlatozast
megsziintetni.
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6.3.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett kése-
delmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mérté-
ke az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6-
pontja szerinti honapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.5. Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kitbér
A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem tel-
jesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.2.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kitbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban el6irt ha-
taridok be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért kdteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban szerepld rendelkezések alkalmazésa az iizleti
eléfizetok esetében nem kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetd szerz6dés tartalmazhatja.

az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacio és kartéritési igények intézése),

Ha az el6fizetének az el6fizet6i szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcesolatos reklamacioja
van, a 1.3 pontban szerepld helyen és modokon fordulhat az tigyfélszolgalathoz.

Az tigyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha az el6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos al-
laspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az eléfize-
tonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltat6 a panaszr6l haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az eléfizetonek atadni, egye-
bekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltato koteles a reklamaciot a bejelentéstd] szamitott 30 napon beliil kivizsgalni, és az Eléfizetot a
vizsgalat eredményérdl irasban értesiteni. Ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja
ezen id0 alatt teljes kortien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat be-
szerezni, a Szolgaltato a vizsgalati id6 meghosszabbodasarol az El6fizeto részére kiilon értesitést kiild.

A lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya. A
nem vitatott tételek dijardl Szolgaltato potcsekket kiild El6fizetének, melyet El6fizet6 koteles a szamla-
reklamaciora tekintet nélkiil a kifogasolt szamla befizetési hataridején beliil megfizetni.

Ha a Szolgaltato a reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére
vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, 0j szamlat kiild El6fizetonek, amelyet a
szamlan megjeldlt hataridén beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg vonatkozasaban a szam-
lareklamacio6 elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyadoak.

Abban az esetben, ha az El6fizetd nem fogadja el szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizo-
nyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6do felek megkisérlik a megegyezést.

s

bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6do felek kozott, jogorvoslatért az
1.5 pontban felsorolt szervekhez fordulhat.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla dsszegének helyességét vitatja — erre csak a szamla teljesité-

sét kdvetd 1 éves eléviilési idon beliil van lehetdség. Ha a reklamacio megalapozott, akkor a Szolgaltato
a tévesen beszedett 6sszeget jovairja az El6fizetd szamlajan.
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6.4.

6.5.

6.6.

Amennyiben az El6fizet6 szamlareklamacidja nem volt megalapozott, Gigy az el6fizetd koteles a szamla
Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara
befizetni.

az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje,

A Szolgaltato az Eldfizetok és felhasznalok részére tigyfélszolgalatot mitkodtet, amelyek meghatarozott
helyét és nyitvatartasi idejét az 1.3. pont tartalmazza.

crer

kapcsolatban el6irt kdtelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil
a bejelentéssel megegyez6 modon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizet6t. Telefonon
érkezd észrevétel, reklamacid esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl fiiggden - in-
dokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétél szamitott 1
éven tal szamlareklamaciot nem fogad el.

A telefonos itigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatdo koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd mddon a bejelentés iddpontjatol szamitva 2 évig kote-
les meg0rizni.

Az elofizetd kérésére a szolgaltato koteles a hangfelvétel eléfizetd altali visszahallgatasat a szolgaltatd
tigyfélszolgalati helyiségében biztositani.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az eldfizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsa-
tani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

Az eldfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltatd a 1.3 pontban szerepld ligyfélszolgalati helyeken és a http://internet.zalaszam.hu internet
cimen tudakoz6 szolgaltatasokat mitkodtet.

tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehet6-
ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésa-
gok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség) feltiintetése;

A Szolgaltat és az El6fizeté az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF Hiba! A hi-
vatkozasi forras nem talalhaté.
pontjaban foglaltak szerint kozvetleniil rendezheti.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eldfizetdi szerzodésbdl eredd vitajuk ligyében az egy
éves eléviilési id6n beliil a teriiletileg illetékes hirk6zlési hatosaghoz, ezen beliil a Média és Hirkozlési
Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes Regionalis Feliigyeldségéhez, illetve békélte-
t0 testiilethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az Eléfizet a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas mind-
ségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és
Hirkozlési Biztos az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé fel-
hasznalokat, el6fizetoket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilleto,
elektronikus hirkozléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint
meltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének elésegitésében miikddik kozre.

A Hatosag szerveinek listajat és elérhet6ségét az 1.5 pont tartalmazza.
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A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az El6fizet6 az tigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato alta-
li intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyelGségek listajat és elérhetéségét az 1.5 pont tartalmazza.

A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Eléfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan el6irt kovetelmé-
nyek - az egyedi el6fizet6éi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozd kove-
telményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.
Elérhetdsége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

A békélteto testiilet
Az El6fizet6 a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi kamarak
mellett miikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.

A békéltetd testiiletek hataskorébe tartozik a fogyaszto és a Szolgaltatd kdzotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba
a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
igyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

Zala megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodé Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: (92) 550-510, (92) 550-52

Birosag

vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon beliil - a Szolgaltatd
egyideji értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 bi-
résaghoz fordulhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birésag adatai:
Zalaegerszegi Varosi Birosag

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Varkor 2.

Postacim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 221.

Telefon: 92/311-375.

Telefax: 92/313-770.
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7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egy-
szeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalinos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kove-
telményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositiasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszami-
tast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas méodja, rendszeressége, a szam-
lak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szol-
galtatdscsomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figye-
lembe vételével — szabadon éllapitja meg.

7.1.1. Egyszeri dij

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszami-
tani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltato akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének koriillményei, kiillonésen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmaz-
hat6 oly médon, hogy az El6fizetdk szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasol-
ja, gatolja.

Az egyszeri dijakat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.2. Havi eldfizetési dij

Az el6fizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstol fiiggetlen — dij, amelyet a Szolgaltato az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elfizetéi hozzaférési ponton keresztiil valo igénybevételének lehe-
toségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az
Elofizetonek. Az eldfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ek-
kor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is
idéaranyosan csokkennek.

A havi el6fizetési dijakat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dij

A sikeresen felépiilt tavbeszéld hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivasfelépitési dij és a forgalmi dij (a
tovabbiakban egyiitt: hivasdij). A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges — ma-
sodpercben mért — idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivo és a hivott kozotti ta-
volsagtol (dijzonatol), valamint — a nemzetkodzi hivas kivételével — a dijazasi id6szaktol fliggd dij.
Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében keriil felszamitasra.

Eredményes hivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok k6zott a beszédkapcso-
lat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja, lizenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas be-
rendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrejott (sikeres hivas).

Emelt dijas és emelt dijas megkiilonbozetett szamokra iranyuld hivasok esetén nem mindsiil sikeres hi-
vasnak, ha az El6fizeto tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkiil foglaltsagi vagy a halozat torlddasara
utal6 jelzést kap.

A felszamithato forgalmi dij 6sszegét a dijazasi idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott , a 3.
szamu, dijazéasi mellékletben szerepld percdij egyiittesen hatdrozza meg. Amennyiben a szdmlazas ma-
sodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre jutd hanyada €s a hivas ténylegesen ma-
sodpercben mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas idétartama két vagy tobb kiilonbozé dijazasi idoszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi

idészakoknak megfelel6en kell alkalmazni. A Szolgaltatod altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati
1d6hoz képest + 2 masodperces eltérést mutathat.
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A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kozott
nem haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo
oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban a hivasdijakat a Szolgéltatd a mérést
kovetden az eléfizetonek utdlag szamitja fel (kivéve az ugynevezett elore fizetett szolgaltatasokat).

Nem Kell hivasdijat fizetni:

a) a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo szam hivasaért (104,105,107,112);
b) a taviratfelvevd szolgalat ANFT-ben meghatarozott rovid hivoszammal torténd hivasaért (192);
C) a telefonos tigyfélszolgalat haldzaton beliil kezdeményezett hivéasa esetén

7.13.1.

7.1.3.2.

7.1.3.3.

7.1.3.4.

7.1.35.

Halo6zaton beliili hivas: Zalaszam Informatika Kft. hal6zatan beliili el6fizetéi hozzafé-
rési pontok kozott 1étrejott tavbeszelo-forgalom. A hivasok dijazasa 3. szamu melléklet-
ben az egyes dijcsomagok alapjan torténik.

Halézaton Kiviili hivas: Zalaszam Informatika Kft. halozatabol kezdeményezett, de
nem oda iranyuld belfoldi tavbeszélé-forgalom. A hivasok dijazasa 3. szamu melléklet-
ben az egyes dijcsomagok alapjan torténik.

Belfoldi mobil hivas: Zalaszam Informatika Kft. halozatabdl kezdeményezett belfoldi
mobil Szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcesolat. A hiva-
sok dijazasa a 3. szamu mellékletben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei ko-
zott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Nemzetkozi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas elérésé-
hez nemzetkozi el6tétet kell tarcsazni. A hivasok dijazas a nemzetkozi dijzona besorola-
sok alapjan torténik. A nemzetkozi dijzonakat a 3. szama melléklet tartalmazza.

A (06) 90-nel kezd6d6 emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arformaba tartozik.
Ezen szamok hivéasakor az El6fizetd az emelt dijas szam el6fizetdjének értéknovelt in-
formacids szolgaltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szamra kezdeményezett hivas di-
ja a tavolsagtol és a napszaktdl fliggetlen. Az alkalmazhato tarifasavokat a 3. szamu
melléklet tartalmazza.
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7.1.3.6.

7.1.3.7.

7.1.3.8.

7.1.3.9.

7.1.3.10.

7.1.3.11.

7.1.3.12.

7.1.3.13.

A (06) 91-el kezd6d6 hivasok dijai (tdvszavazas) szintén a szabad arformaba tartoznak,
a hivas dija tavolsagtol és napszaktol fliggetlen. A hivasok dijazasa 3. szamu melléklet-
ben foglaltak szerint térténik.

Egyes nem foldrajzi szimmezdbe tartozo hivoszam ¢€s specialis rovid szam hivasa ese-
tén a hivas dija a hivas id6tartamatdl fiiggetlen rogzitett dij. A hivasok dijazasa a 3.
szamu mellékletben foglaltak szerint torténik.

Belfoldi Zold szam: A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivo szdmara a Magyarorszag
teriiletérdl kezdeményezett hivasok dijmentesek.

Belfoldi Kék szam: A beszélgetési dijbol a hivo a Magyarorszag teriiletérél kezdemé-
nyezett hivasok esetében a hivas id6tartamanak és a dijazasi idészaknak megfelels helyi
hivas dijat fizeti meg.

Nemzetkozi zold szam ¢és univerzalis nemzetkozi z6ld szam: A hivas a hivo szamara
dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott nemzetkodzi z6ld szam eléfizetdje fizeti, vagy a
tavkozlési szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallald — al-
talaban a kiilfoldi hivott - fél fizeti.

Kozérdekii szolgaltatasok orszagos elérését lehetove tevd rovid szamok: A kozérdeki
szolgaltatasok elérését lehetdévé tevd rovid szamok dijazasat a 3. szamii melléklet tar-
talmazza

Egyéb specialis (rovid) szamok: A specialis (rovid) szamok dijazasat a 3. szami mel-
1¢klet tartalmazza.

Alkalmi allomasok dijazasa: A rendezvényre biztositott alkalmi allomasok dijazasanal
1étesitési (tartalmazza az eldkészités, 1étesités dijat is) elofizetési és beszélgetési dijakat
kell fizetni. Az allando jellegli allomasokra megallapitott dijazastol eltéré dijak a 3.
szamu mellékletben talalhatok.

7.1.4. Dijazasi iddszakok, dijcsomagok

7.1.4.1.

7.14.2.

7.14.3.

Dijazasi id6szakok:

Nappali idészak (csucsiddszak): hétf6tol péntekig 7 és 18 ora kozott

Kedvezményes idészak (csucsidon kiviil): hétfotol péntekig 18 és 7 ora kozott, vala-
mint péntek 18 6ratol hétfd 7 oraig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap
18 6ratol az azt kovetd nap 7 ora kozotti idoszak.

A Szolgaltatd az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételeiben a jelen pont szerinti di-
jazasi id6szakokhoz képest eltérd dijazasi iddszakokat allapithat meg.

Id6alapu dijazas: Az egyes - 6rakban vagy napokban meghatarozott - idészakokra (a to-
vabbiakban: dijazasi iddszak) vonatkoz6 hivasdijak eltéréek lehetnek. Hivasfelépitési
dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében keriil felszamitasra.
Eredményes hivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott el6fizetdi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen 1étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkozpontja, tizenetrogzi-
toje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatvitel
ténylegesen 1étrejott (sikeres hivas). A hivasfelépitési dij a hivo és a hivott eléfizetdi
hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként sza-
mithato fel. Ha a hivas id6tartama két kiilonbozé dijazasi iddszakra esik, a dijazas a
tényleges dijazasi idészakoknak megfelelden keriil alkalmazasra.

Dijcsomagok: A Szolgéltatd olyan dijakat is képez, amelyekkel kapcsolatban az egyes

tavbeszéld-szolgaltatasi dijelemekkel, illetdleg a szolgaltatds igénybevételének egyes
feltételeivel Osszefliggd dijmértékeket egymasra tekintettel hatarozza meg (dijcsomag).
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7.1.5. Elszamolasi idészakok

Az eléfizetd havi, negyedéves, féléves, éves, elszamolasi id6szakot valaszthat.

A negyedéves, féléves, éves elszamolasi idoszak esetén az eldfizetdt a 2. szamu mellékletben meghata-
rozott kedvezmények illetik meg.

7.1.6. A szerzodés megsziinése, modositdsa, sziineteltetése, kapcsolodo dijak
A vonatkozd szabalyozast az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.7. A diffizetés és szamlazds modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden
egyéb dij

7.1.7.1.  szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja:

Az elbfizetdi szerzddés alapjan a Szolgaltatd az altala nytjtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta,
vagy a szerzOdésben meghatarozott fizetési rendszeresség szerint allitja ki és kiildi meg a szamlat,
amely tartalmazza az eldfizetési és/vagy forgalmi és/vagy egyszeri, illetve egyéb dijakat. Az El6fizetd
valasztasa szerint a postai Ut helyett lehetdség van hiteles elektronikus szamlak kiildésére. A szolgaltatd
ebben az esetben az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamla-
értesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eléfizetot
a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas nap-
jan — az ellenkez6 bizonyitasaig — az eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c¢) pontja sze-
rinti SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az eléfizetd érdekkorében fennalld koriil-
mény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltato legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyita-
saig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A szolgaltat6 altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizo-
nyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idopontjaban az eléfizetd értesitését megtor-
téntnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség teljesitése — ha azt az ellenérdekii fél vitatja — az értesités cimzetthez vald
megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem al-
kalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

A szamléazés az igénybe vett szolgéltatdsokra vonatkozoan minden honapban az adott héonap 1. napjatol
a honap 20. napjaig torténik.

Az elbfizetési és havi dijak megfizetése a targyhonapban, s a tovabbi szolgaltatasok és a telefon szolgal-
tatasok havidijai pedig az igénybevételnek megfeleléen utdlag esedékesek.

A Szolgaltato ettdl jogosult eltérni az eléfizetdi szerz6désben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sz-
szege nem haladja meg a 1000 Ft-ot.

7.1.7.2. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatdrideje:
A szamlat a szolgaltato 8 napos fizetési hatariddvel allitja ki.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon belill az tigyfél-
szolgalatnal kdteles jelezni. Ha az Eldfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal
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7.2.

7.3.

7.4.

nyilvantartott €s a szamlazasi cimként feltiintetett cimmel, ugy a Szolgaltaté a szamlat, annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az el6fizetdnek kiallitott forgalmi szamlan
szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen a fizetési hataridé el-
teltéig nem nyujt be reklamaciot.

Az elbfizetdnek, ha a szdmla Gsszegét a szamlan feltiintetett idopontig nem fizeti be, a szolgaltato kése-
delmi kamatot szamithat fel.

Az Elo6fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap,
amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatbhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az
a nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltat bankszamlajan jovairtak.

Alaptalan szamlareklamacid esetén az el6fizetdt — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett sszeg ere-
jéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat Osszegét a késedelem idotartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltato hibas szamlazasa
A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az el6fizetdnek jovairja az Eléfizetd szamlajan,
vagy kiilon kérésre visszautalja az eldfizetonek.

a kiilonbozé fizetési médokbol adodé, eléfizetot érinté eltérések

Az eldfizetd szamlajat a kovetkezé modon rendezheti:

o az elofizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara sz616 kdzlemény rovat
iigyfélazonositoval és szamlasorszammal torténd kitoltésérol, melyek elmaradasabol eredd karokért
az El6fizet6 felel);

felhatalmazd levél alapjan csoportos beszedési megbizassal;

postai csekken torténd befizetéssel,

Sodexho, Accor Services, Chequé Déjeuner Internet utalvanyokkal

az ligyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

A szolgaltato csoportos beszedési megbizassal torténd rendszeres szamlafizetés esetén 3% kedvezményt
biztosit.

az akciok és akcios dijak elérhetésége

Az akcidkat és az akcios dijakat a szolgaltato a http://internet.zalaszam.hu honlapon hozza nyilvanos-
sagra.

a kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltato felel6ssége az el6fizetdi-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az Eléfizetd tavbeszéld
haldzaton keresztiil mas szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd
csak a tavkozlési Osszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

7.4.1. Feleldsség, kartérités, eléviilés:

Az elbfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
az Eléfizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtérite-
ni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatosaga esetében all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a

hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar el-
haritéasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az elbfizetdi szerz6désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.4.2. Vis maior
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7.5.

Az el6fizet6i szerzodés szempontjabol vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltato, sem az

El6fizetd feleldsségi korébe:

o haborus cselekmények, szabotdzs, 1azadas, robbantasos merénylet

e vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,

e munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés

Ezek az esetek a szerzddd feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak
vagy gatoljak, és ennck eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be.

7.4.3. A kartéritési eljards

Az Elo6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyujt-
hatja be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar
mértékeét.

A Szolgaltato az eléfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a hidnymen-
tesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizetd nem tudja
hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsdkkenést a Szolgaltatod a kérelmet elutasit-
ja.

Amennyiben a Szolgaltato feleldssége fennall, a szolgéltato, az El6fizet6 igazolt karat megtériti a hi-
anymentesen benyujtott karigény beérkezésétél szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szol-
galtaté nem felel6s az okozott karért, vagy nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt
haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott kar-
igény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerzodésben kdotelezettséget vallalt arra,

hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd ked-

vezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést

o felmondja a hatarozott idotartam lejarta elétt, vagy

o az eléfizetdi szerz6dés az Elbfizetd érdekkorében felmeriil6 okbdl sziinik meg, illetéleg

e a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az Elbfizeto szerz6désszegd magatartasa
miatt az eléfizetdi szerz6dés felmondasara kényszeriil, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbérként.

A Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszonynak az El6fizet halala miatti megsziinése miatt kotbért nem ér-
vényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatarozott tartamt szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén
a kotbér mértéke megegyezik az Elbfizetd altal a szerzodés megsziinéséig igénybevett havi dijkedvez-
ménnyel.

A hatérozott tartamu szerz6dés id6 eldtti megsziintetéséhez fiizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyj-
tas megkezdésétdl kell szamitani.

A Szolgaltato szerz6désszegd magatartasa miatt fizetendd kotbér meghatarozasat, mértékét és megfizetésének
modjat az ASZF 6.3. alpontja tartalmazza.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A KOZVETITO-
VALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

8.1.

a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,

A Szolgéltatd biztositja Eldfizetdinek a szdmhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, ame-
lyekkel erre hdlozati szerzodést kotott. Ha az Elofizetd — a felhasznaléds foldrajzi helyének megvaltozta-
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tasa nélkiil — masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt f6ldrajzi
vagy nem fo6ldrajzi telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizetd megfelel az atvevo szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.

Az Elbfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra kiilon
vagy az el6fizetdi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szdmhordo-
zast. Osszefliggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

A Szolgaltatd El6fizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevo szolgaltatonal, az altala koz-
zétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevd szolgaltatdé ASZF-jében leirtak
alapjan veheti igénybe.

Az Eldfizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja, illetve irdsban nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozast
kizaré feltételek nem allnak fenn és 0j elofizet6i szerzodést kot.

Amennyiben a szamhordozast kér6 Eldfizet6t az atvevo szolgaltatd azonositja, ezt az el6fizetdi szamon
kiviil, a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a.) Ha az Elo6fizet0 természetes személy:
(1) magyar allampolgar esetében személyazonositod igazolvany és lakcimet igazol6 ha-
tosagi igazolvany
(i1) nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi enge-
dély, vagy mas hatdsagi igazolvany,
(iii) valamint mindkét esetben az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan ha-
tosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd Ot az eredeti el6-
fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b.) Ha az Eldfizet6 gazdalkodé szervezet, valamint oktat6i munkakozosség:
(1) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany,
(i1) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
(iii) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és
(iv) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c.) Ha az El6fizetd koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet:
(i) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatosag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve
a hatosaghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely tartalmazza legalabb a szervezet,
szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, ameny-
nyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
(i1) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétele kotelezo,
(iii) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
(iv) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eléfizetd irasbeli engedélye
nélkiil masolat nem készithetd.

Az atvevd szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés megkotésekor felajanlja az Eloéfizetonek a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az El6fizetd elézetesen valaszt.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatotol eldfizetdi hurok atenge-
désével egylitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az el6fizeti hurok atengedésével egyiitt megvalosulod szam-
hordozas esetén az el6fizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az El6fizetd érdeke-
ben a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.

Az atvevo szolgaltatd koteles az El6fizetd szamhordozasi igényérdl az igény bejelentésének id6pontjat
kovetd 2 munkanapon beliil a Szolgaltatdt, mint atadd szolgaltatdt értesiteni.

Az atadd szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadéasardl, illetdleg az elutasitdsardl és annak
indoklasarol az atvevo szolgaltatonak az értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.
Amennyiben az atado szolgaltatd a megadott hataridén beliill nem valaszol, azt a szdmhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.
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A szamhordozasi igényt az atvevo szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon be-
1l kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az El6fizet ennél kés6bbi idopontot jeldl
meg, vagy ha a szamhordozas eldfizet6i hurok atengedésével egylitt a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint valdsul meg. Az Elofizetd és az atvevo szolgaltatd kozotti eldfizetdi szerzodés hatalybalépésé-
nek feltétele a szamhordozas megvaldsulasa, amelynek pontos idépontjardl (nap, éra) az atvevo szolgal-
tatd a szamhordozast kovetd elsd szamlalevéllel egylitt irdsban kdoteles tajékoztatni az Elofizetét. A
szamhordozasi szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi iddablak leteltét kdvetden a telefon-
szolgaltatast az atvevd szolgaltatd nyujtja az El6fizetd részére a kozottik 1étrejott elofizetdi szerzodés-
ben foglaltaknak megfelelden. A szam atadasara kijel6lt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az Elofizetének
a Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatashoz kapcso-
16d6 egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kéré Eldfizeté nem azonosithatd. Az Eléfize-
tének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallo
szamlatartozasa lejarttd valik. E szamlatartozast az El6fizetdé a szdmhordozas kezdeményezésekor
egyenlitheti ki. Abban az esetben, ha a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat kdvetden jut az atadod
szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik ilyen kovetelés, az atvevo szolgaltatd koteles
egylttmikodni az atado szolgaltatoval a szamlatartozas kiegyenlitése érdekében.

Az El6fizetd és az atvevo szolgaltatd kozotti eléfizetdi szerzédés a szamhordozas miiszaki megvaldsu-
lasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennalld szerz6dése megsziinik,
vagy modosul. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az atvevé szolgaltatoval megkotott elfizetdi szer-
z0dése alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgal-
tatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat halézataban felmeriilt hibakért az atvevo szolgaltato
tartozik felelésséggel. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az
Elofizetd altal valasztott atvevd szolgaltatd a szerzodés 1étrejottérol nem/vagy késedelmesen tajékoztat-
ta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas az El6fizetd altal kért idéponttol nem volt elérhetd. Az atvevd szol-
galtato koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi szamnak az eldfizet6i
nyilvantartdsban, valamint a tudakozoéban val6 kozzétételérél gondoskodni.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt ért-
ve barmely el6z6 szolgaltatot is.

A hordozott szamra vonatkoz6 el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén a szabadda valo eldfizet6i szam
hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd 0j El6fizet6hoz. A szabadda valo el6fizetdi szam 3 honapig nem rendelhe-
t6 j El6fizetéhoz. A 3 honap elteltét kovetden a megsziint hordozott el6fizetéi szam hasznalati joga
visszakeriil a szamot tartalmazé szammezo kijeldlési engedélyének jogosultjadhoz, amikor a szam tUjra
El6fizetohoz rendelhetévé valik.

A Szolgaltaté VolP szolgaltatas igénybevétele esetén dijmentesen, egyéb esetben helyi hivasdij ellené-
ben hivhato tigyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél szamara annak a lehetdségét, hogy a hivas
megkezdése elbtt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatd haldézataban végzodik és an-
nak mennyi a tariféja.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkez6 el6fizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos fel-
tételekkel vehetik igénybe.
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8.2.

8.3.

internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

A sziinetmentes szolgaltatovaltas ZiPDSL és ADSL szolgaltatasok esetén biztosithatd, mas esetben ez a
pont nem alkalmazhato.

Meglévd és miikodé ADSL internet szolgaltatds igénybevétele esetén, amennyiben az eléfizetonek hata-
rozatlan idejii szerz6dése van, vagy lejart a szerz6dés hatdrozott ideje, gy lehetdsége van sziinetmentes

internet szolgaltato valtassal (ISP valtas) attérni mas szolgaltatd ADSL internet szolgaltatas csomagjara.

A szolgaltatovaltasi igényt az 0j szolgaltatonal kell jelezni, aki a sziikséges egyeztetéseket elvégzi, és
menedzseli az atallast.

A régi internet szolgaltatas megsziintetésérdl El6fizetd koteles gondoskodni.

a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito halo-
zati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltato ilyen szolgaltatast nem nyujt.

9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1.

a szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii el6fizetoi szerzédés rendki-
viili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az izleti el6fizetok esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi El6fizetd szerzodés tartalmazhatja.

Az eldfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idotartamu szerzédés egyéni eléfizetok esetében legfeljebb 24 honapra kothetd meg, a
szerzOdés tartamat a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben hatarozzak meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hataro-
zott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden az eléfizetd tovabbhasznalja a szolgaltato al-
tal nyujtott el6fizet6i szolgaltatast, az 0j el6fizetdi szerz6dés hatarozatlan id6tartami lesz, amelynek fel-
tételei megegyeznek az Eléfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan id6tartamra vonatkozé valto-
zatanak igénybevételi feltételeivel.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az
eldfizet kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek.

Hatérozott tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghata-
rozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatadsra vonatkoz6 el6fizetdi szerz6dését/szerzodéseit
nem sziinteti meg.

Az atirés, athelyezés, kategoriavaltas az eléfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a haté-
rozott tartamu eldfizetdi szerz6dés lejarat eldtti felmondasahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazha-
toak, amennyiben erre vonatkozoan jelen ASZF vagy az egyedi elofizetdi szerzodés eltéré rendelkezést
nem tartalmaz.

A hatarozott 1d6 a szolgaltatas 1étesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzo-
déses feltételek a hatarozott idétartamot megeldzden kiprobalasi iddszakot biztositanak. Ez utobbi eset-
ben a hatdrozott id6 a kiprobalési id6szak lejartat kovetd napon indul. Méar 1étesitett szolgaltatasra vo-
natkoz6 szerzédésmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel muszaki
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létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol az eldfizetdi szerzddés, vagy az
ahhoz kapcsolddo barmely szerzodés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidét, elkotelezettségi idot
tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamua szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerzédésre
vonatkoz6 szabalyozas vonatkozik.

A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és sziineteltetés eseteit az ASZF 5.
pontja tartalmazza, mig szolgéltatds megsziintetésére vonatkozd szabalyozas az ASZF 12. pontjaban
egységesen kertilt kialakitasra.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzddés
megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A
felek a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tarta-
mu eléfizetdi szerzodés megszlinését kovetd 0j eldfizetdi szerzdés szerzddéses feltételeirdl, amely
esetben a 1étrejovo 1) szerz6dés csak hatarozatlan idétartamt1 lehet. A felek a hatarozott idejti szerzodés
idotartamanak meghosszabbitasardl a szerzodés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.

Hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok:

a) El6fizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamil szerz6dés esetén is sziineteltethetd. Amennyi-
ben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az eléfizet6 szerz6désszegd
magatartasaval 0sszefiiggd ok miatt kovetkezik be, a szilineteltetés, korlatozas idtartama nem szamit
bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idétar-
tamba.

¢) Atiras: A hatarozott tartam@i szolgaltatast atirasat a Szolgaltaté kétheti ahhoz, hogy az eléfizeté val-
lalja, ha a szerzddést a hatarozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, az atado és az atvallalo Elofizet6 altal a
szerz6dés hatarozott tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt, kotbérként megfizeti.

d) Az El6fizet6 rendkiviili felmondassal élhet, ha a szolgaltat6 az el6fizet6 hibabejelentéseit kdvetden, a
hibat 30 napig nem tudja elharitani, ez esetben a szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevetett kedvez-
ménnyel azonos mértékii kotbért sem.

A hatérozott idejii szerz6dés el6fizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondo nyi-
latkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. Altaldnos rendelkezések

A Szolgaltatd az El6fizeték személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden az érintett el6fizetd hozzajarulasa vagy torvény elrendelése alapjan kezeli.

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltatdé az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. tor-
vény;

Az elektronikus hirkdzlésrol szo16 2003. évi C. tdrvényben foglalt adatvédelmi rendelkezések
A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);

o Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol
sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

e NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédések
részletes szabalyair6l
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Az Eht. 129. § (6) bekezdés f) pontja alapjan az El6fizetd az Egyedi el6fizet6i szerzodés megkdtésekor
nyilatkozik arr6l, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili ada-
tainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ben meghatarozott céloktol el-
térd felhasznalasahoz.

A Szolgaltato kiilondsen az alabbiakhoz kéri az eldfizetd nyilatkozatat:

a.) eléfizetdi névjegyzékhez,

b.) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,

c.) hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, €s lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez,
d.) tételes szamla igényléséhez,

e.) egyéni elofizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat,

f.) kozvetlen iizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kdzvélemény- és piackutatashoz,

g.) a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz.

10.1.2. A Szolgaltato dltal kezelt eldfizetdi adatok

A Szolgaltato az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az itt meg-
hatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Az adatkezelés minden esetben az el6fizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus hirk6z-
1ési szolgaltatas teljesitése céljabol sziikséges. ,,KOTELEZO™ alatt olyan adatokat értiink, melyek keze-
I1ése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza
az elofizetd, Ggy az elofizetdi szerzodés nem kdthetd meg.

Az adatkezeléssel és az el6fizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok
kizarélag a természetes személy eléfizetokre, €s igy a magat egyéni eldfizetonek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossaga-
16l 52016 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF a nem természetes el6fizetok-
kel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgal-
tatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozoé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiak-
ban talalhat6 eldfizet6i adatokra terjed ki.
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A személyes adat megne-
vezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotar-
tama

1 Természetes személy
El6fizetd sziiletési neve,
sziiletési helye, és ideje,
anyja neve, valamint
cime (lakohelye, tartdz-
kodasi helye)

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

Eht. 159/A § (1) bekezdés
a) pont, 157. § (10) bekez-
dés

Szamviteli tv.

Az El6fizet6 hozzajarulasa

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas, ¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megorzése

d) tudakozo6i és telefon-
konyvi megjelentetés az
El6fizetd rendelkezésének
megfelelden.

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 év 30 nap.
d) Tudakozo6i megjelenés
esetén az El6fizetd vissza-
vond nyilatkozata esetén a
tudakozo a bejelentést
kovetd 8. nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrol.

2 Az El6fizet6 sziiletési
helye és ideje, az El6fi-
zetd anyja neve

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

159/A § (1) bekezdés a)
pont,

157. § (10) bekezdés
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas,

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 év + 30 nap.

3 korlatozottan cselek-
voképes természetes
személy esetén a torvé-
nyes képviseld 1-2.
pont alatti adatai

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

159/A § (1) bekezdés a)
pont,

157. § (10)

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év /eléviilés+ 30
nap.

¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 év + 30 nap.

4 Az Elo6fizet6 szamla-
zasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl)

és bankszamlaszama

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

159/A § (1) bekezdés a)
pont,

157. § (10) bekezdés
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 év + 30 nap.
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A személyes adat megne-
vezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotar-
tama

5 Az eldfizetdi hozzafé-
rési pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helyt6l)

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

Eht. 159/A § (1) bekezdés
a)

pont, 157. § (10) bekezdés

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas

¢) tudakozoi és telefon-
konyvi megjelentetés az
El6fizet6 rendelkezésének
megfelelden.

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év /eléviilés+ 30
nap.

¢) Tudakozdi megjelenés
esetén az El6fizetd vissza-
vond nyilatkozata esetén a
tudakozo a bejelentést
kovetd 8. nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrol.

6 Az Elo6fizeté e-mail
cime

Az El6fizetd hozzajarula-
sa*

szerzGdés figyelemmel
kisérése

Szerzdés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

7 Egyéni El6fizetd
esetén az El6fizetd
iskolai végzettsége,
szakképesitése stb.
Barmely El6fizetd sajat
hasznalataban 1évo
mobilhivoszama, e-
mail cime, webcime

Az El6fizetd hozzajarulasa

Tudakozo6i és telefon-
konyvi megjelentetés az
El6fizetd rendelkezésének
megfeleléen(az e-mail cim
és web cim csak a tudako-
z6ban). Kabeltelefon
szolgaltatas esetében ezen
adatok megjelenitése
technikai okok miatt a
tudakozdban sem lehetsé-
ges.

Tudakozdi megjelenés
esetén az Eldfizetd vissza-
vono nyilatkozata esetén a
tudakozo a bejelentést
kovetd 8. nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrol.

8 Az allomas hasznalo-
janak neve/foglalkozasa

A hasznal6 hozzajarulasa

Tudakozoi és telefon-
konyvi megjelentetés az
El6fizetd rendelkezésének
megfeleléen

Tudakoz6i megjelenés
esetén az El6fizetd vissza-
vond nyilatkozata esetén a
tudakozé a bejelentést
kovetd 8. nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrol.

9 Kapcsolattart6 sze-
mély neve és telefon-
szama

Kapcsolattartd hozzajaru-
lasa

Az eldfizetdi szerzddés
teljesitésének az eldsegité-
sére iranyulo egyiittmiiko-
dés, illetve az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

Az eldfizetdi szerzédés
megszlinését kovetd 1 év +
30 napig(eléviilés).

Az eldfizetdi szerzodés
megszinéséig.

Az eldfizetdi szerz6dés
megsziinését kévetden az
adat kezelésével osszefiig-
gésben a szerz6désbol
eredd kovetelés eléviilésé-
ig, vagy a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasat
kovetd 1 évig/eléviilésig.

10 Nem természetes
személy Elofizeto ese-
tén az alkalmazott (tag)
neve (amennyiben a
létesitést az Eldfizetd az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe
kéri)

Az alkalmazott/tag hozza-
jarulasa

Az eldfizetdi szerzddés
teljesitésének az eldsegité-
sére iranyulo egyiittmiiko-
dés, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az eléfizetdi szerzodés
megsziinését kovetd egy
¢év + 30 nap/a szerz6désbol
ered6 kovetelés eléviilésé-
ig.

Az eldfizetdi szerzodés
megsziinéséig + eléviilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat koveto 1
évig/eléviilésig.
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A személyes adat megne-
vezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotar-
tama

11 Cselekvoképességet
kizaré gondnoksag ala
helyezett nagykora
természetes személy
gondnokanak neve,
lakohelye,

tartdzkodasi helye,
sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje

1959. évi IV. térvény 15/A

§

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
a) pont, 157. § (10) bekez-
dés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas ¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

¢) A szerz8dés megsziiné-
sét kovetod 8 év + 30 nap.

12 Az é4llomas szama
vagy egyéb azonositodja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont, 157. § (10) be-
kezdés

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

13 Az allomas tipusa
illetve jellege (ana-
16g/ISDN/helyhez ko-
tott alkalmazasu GSM-
alapu, illetve ikerallo-
mas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont, 157. § (10) bekez-
dés

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

14 Az internet-
szolgaltatas nytjtasahoz
sziikséges allomas
szama vagy egyéb azo-
nositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont, 157. § (10) be-
kezdés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 év + 30 nap.

15 Az internet-
szolgaltatas nytjtasahoz
sziikséges allomas
tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasa
GSM-alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont, 157. § (10) bekez-
dés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerz8dés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 év + 30 nap.

16 Az elszamolasi
id6szakban elszamolha-
t0 Osszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

Szamviteli tv. Eht. 157. §
(10

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése

b) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megorzése c) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) A szerzddés megsziiné-
sét kovetd 8 év + 30 nap.
c¢) Az érintett kovetelés
eléviiléséig + 30 nap

17 A hivé és hivott
el6fizet6i szamok

Eht. 157. § (2) bekezdés e)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont, 157. § (10)

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzodés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas

a) Az adott szamlakovete-
1és eléviilése + 30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.
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A személyes adat megne-
vezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotar-
tama

18 Hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevo koztes elofizetoi
vagy felhasznald
szamok

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Hatosagi adatszolgaltatas

Az adat keletkezésétol
szamitott
1 év + 30 nap.

19 A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 idépontja
¢és a beszélgetés idotar-
tama, illetéleg a tovab-
bitott adat terjedelme,
dijazast befolyasolo
egyéb jellemz6i

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont, 157. § (10)
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas

¢) Szamviteli bizonylat
meg6rzése CDR formaja-
ban

a) Szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Az adat Kkeletkezésétdl
szamitott 1 év/eléviilés +
30 nap.

¢) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltét6l szamitott 8
év.

20 A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont, 157. § (10)
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 év + 30 nap.

21 A szolgaltatas
igénybevételének id6-
tartama

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont, 157. § (10)

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30
nap.

22 A szolgaltatas
igénybevételének datu-
ma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgalta-
tas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

23 A dijfizetéssel és a
dijtartozassal dsszefiig-
g6 adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont
Eht. 157. § (10)

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas

a) Az adott szamlakovete-
1és eléviiléséig + 30 nap
b) Az adott szamlakovete-
1és eléviiléséig + 30 nap

24 Tartozas hatraha-
gyasa esetén az elofize-
toi szerzddés felmonda-
sanak az eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés 1)
pont
Eht. 157. § (10)

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzdés figyelem-
mel kisérése

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas

a) Az adott szamlakovete-
1és eléviiléséig + 30 nap
Az adott szamlakovetelés
eléviiléséig + 30 nap
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A személyes adat megne-
vezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotar-
tama

25 Az El6fizetd és
felhasznalok részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasra,
kiilondsen annak szam-
lazasara vonatkozo
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés j)
pont

Eht. 157. § (10) Szamviteli
tv.

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzédés figyelem-
mel kisérése

b) Hatosagi adatszolgalta-
tas ¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megorzése

a) Az adott kovetelés
Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) +
30 nap

b) Az adott szamlakovete-
1és eléviiléséig + 30 nap
¢) A szerz6dés megsziiné-
sét kovetod 8 év + 30 nap.

26 Az el6fizetdi szol-
galtatas igénybevételé-
hez jogellenesen alkal-
mazott — igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letil-
tott — eléfizetdi végbe-
rendezések hasznalata-
ra, illetve annak kisérle-
tére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés k)
pont
Eht. 157. § (10)

a) Szamlazas, dijak besze-
dése, szerzddés figyelem-
mel kisérése b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Az adott szamlakovete-
1és eléviiléséig + 30 nap
b) Az adott szamlakovete-
1és eléviiléséig + 30 nap

27 A fent emlitett el6-
fizet6i és szamlazasi
adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az El6fizeté hozza-
jaruléasa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok kidolgo-
zasa, sajat piackutatasi
tevékenység ellata-
sa,elektronikus cimtar
Iétrehozatala és mitkodte-
tése

Az iigyfél hozzajarulasa-
nak a visszavonasaig, vagy
a szerz6dés megsziinéséig.

28 A hivast kezdemé-
nyez6 El6fizetd elofize-
t61 szama, a hivott E16-
fizet6 el6fizetdi szama,
a hivas kezdetének
ideje, a tartasidd, az
El6fizetd neve, az
El6fizet6 cime, székhe-
lye, a szamlazasi név, a
szamlazasi cim

277/2003. (XI1. 24.)
Korm. rendelet 10. § (5)
bekezdés

A kozvetitovalasztas
biztositasa.

Egyszeri adattovabbitas.
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A személyes adat megne-
vezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotar-
tama

29 Az Elbéfizet6 neve,
lakohelye, tartozkodasi
helye, az El6fizeté
sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje, az El6fizetd tele-
fonszama, tovabba,

ha az eléfizetének dij-
tartozasa van, ennek
ténye.

73/2004. Korm. rendelet
7. § (Az egyedi elbfizetdi
szerz6dés megkotésével az
El6fizetd hozzajarul ah-
hoz, hogy a kotelezett
szolgaltat6 a kozvetitd
szolgaltato igénye esetén
tovabbitsa a jelen pont
szerinti adatokat a valasz-
tott kozvetitd szolgaltatd
részére.

A kozvetitovalasztas
biztositasa.

Egyszeri adattovabbitas.

30 A szamhordozast
kéro természetes sze-
mély azonositasahoz
sziikséges, az alabbi
okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonosito iga-
zolvany és lakcimet
igazolo hatosagi igazol-
vany,

b) nem magyar allam-
polgar:

utlevél és lakcimet
igazol6 tartdzkodasi
engedély, vagy mas
hatdsagi igazolvany,
valamint az El6fizet6
dontése és hozzajarula-
sa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely
alapjan az el6fizet6i
szerzédés megkotésekor
azonositotta.

46/2004. (111. 18.) Korm.
rendelet 5. §

Amennyiben a szamhor-
dozasi eljarasban a
Zalaszam Informatika Kft.
az atvevo szolgaltato, a
szamhordozast kér6 ter-
mészetes

személy azonositasa.

Egyszeri azonositas.

31 A Kozos adatallo-
many keretében jogsza-
balyban eldirt adatok
Az El6fizetd neve,
sziiletési ideje, helye,
anyja neve, lakohe-
lye/tartozkodési he-
lye/székhelye, cégjegy-
zékszama/mas
nyilvantartdsi szdma

Eht. 158. §

Az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatok a dijfizetési,
illetéleg a szerz6désbol
eredd egyéb kotelezettsé-
gek kijatszasanak megel6-
zése, illetve a 118. § (4)
bekezdésében meghataro-
zott feltételek fennallasa
esetén a szerz0déskotés
megtagadasa

Az k6z6s adatallomanyba
kertilést kivaltd eseményt
kovetd 1 év, vagy elévii-
1és. Amint megszliinnek az
adatok jogszerti kezelésé-
nek vagy atadasanak
feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul
intézkedni az El6fizetd
adatainak a kdzos adatba-
zisbol torténd torlése irant,
¢s értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgal-
tatoknak és az érintett
elofizetonek a torlés
tényérol.
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10.1.3. Elofizetdi listak, névjegyzékek, cimtarak

10.1.3.1.

A Szolgaltato az eléfizetd adatait a nyomtatott vagy elektronikus telefonkényv, eléfize-
t6i lista, cimtar vagy tudakozo adatillomanyéaban az el6fizetd altal visszajuttatott eléfi-
zet6i szerzodésben és feltiintetett, vagy az el6fizetd altal a szobeli szerz6déskotés soran
tett nyilatkozatanak megfelel6 adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthaté adatkeze-
1ési modok:

a.) nyilt adatkezelés: az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és ada-
tairdl a tudakozé tajékoztatast nydjtson,

b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy cime csak részben (hazszam nél-
kiil) szerepeljen a névjegyzékben,

c.) rejtett adatkezelés: az elofizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakozo tajékoztatast adjon, de az adatai a
telefonkdnyvben ne jelenjenek meg,

d.) titkos adatkezelés: az eldfizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus telefon-
konyvben), sem a tudakozoban nem kozli a Szolgaltato.

10.1.3.2.

10.1.3.3.

10.1.3.4.

10.1.3.5.

10.1.3.6.

Amennyiben az el6fizeté nem valaszt az adatkezelési modok koziil, illetve arra vonat-
kozdan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltatd az el6fizetd tavbeszéld allomasat nyilva-
nossag szamara nem hozzaférheté modon (titkos allomasként) kezeli.

Az elofizetd az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatdt barmikor moddosithatja. A
Szolgaltatd az elofizetd kérésére az eldfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hoz-
zaférhetd modon kezelendd adattd mindsiti at. Amennyiben az el6fizetd ezt nem szam-
cserével kéri, a Szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a korabbi nyilvanos szamot
— az atmindsités idépontja utan — a tudakozoban nyilvanossag szamara nem hozzaférhe-
t6 modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatotdl irasban kell kérni.

Titkos allomas nem titkossa az el6fizetd irasbeli kérésére barmikor atmingsithet.
Nem mindsiil titkos allomasnak, ha az el6fizetd ugy rendelkezik, hogy tavbeszél6 al-
lomasanak adatait a Szolgaltatd a telefonkonyvben nem teheti kdzz¢, azonban a tudako-

76 szolgalat adatairol tajékoztatast adhat.

Az elofizetdi névjegyzék adattartalmat képezik az eldfizetd azonositasahoz feltétleniil
sziikséges adatok, tovabba az el6fizetd hozzajarulasa alapjan megjelenithetd alabbi ada-
tok:

a.) azonositashoz sziikséges adatok: az eléfizetd neve, az el6fizetdi hozzaférési pont
(felszerelési hely) cime és az el6fizetd kapcsolasi szama

b.) elofizetd hozzajaruldsa esetén az alabbi adatokat tartalmazhatja:

(i) eldfizetd lakcime, székhely (ha az a felszerelési helytol eltér),

(ii) az elofizet6i hivoszamhoz tartozo végberendezés felhasznalasi modja (telefon/fax),

(iii) egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti a neve utan a foglalkozésa és iskolai végzettsége,
szakképzettsége feltlintetését, legfeljebb 24 karakter hosszusagig,

(iv) egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti az altala megadott egy mobil radidtelefon-haldzati
elofizeto1 hivoszam feltlintetését,

(v) elofizetd e-mail cime, WEB cime feltiintetését kérheti,

(vi) az el6fizetd altal megjelolt mas hasznalo adatainak felvételét nem tagadhatja meg, ha az
adatkezeléshez a hasznalo is hozzajarulasat adta.

10.1.3.7.

10.1.3.8.

A névsorba az eldfizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a
Szolgaltaté nem tartozik felelsséggel.

Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak modositasa esetén a Dijszabasban
meghatarozott dijat kell fizetni.
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10.1.4. Az eldfizet6i adatok felhasznalasa kdzvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi

célra

10.1.4.1.

10.1.4.2.

10.1.4.3.

10.1.4.4.

10.1.4.5.

10.1.4.6.

10.1.4.7.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld ada-
tainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz, igy kiilondsen sajat
iizletszerzési céljabol torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az eléfizetd hozzajarula-
sat. Nem mindsiil sajat iizletszerzési célti felhasznalasnak, ha a Szolgaltato az Altalanos
Szerzédési Feltételeinek modositasarol tajékoztatja az el6fizetét az Eht. 132.§-a értel-
mében.

A szolgaltato az el6fizetd adatait harmadik személynek csak az el6fizeté hozzajarulasa
esetén adhatja at kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piacku-
tatas, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol.

Az eldfizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben feltiin-
tesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen tizletszerzési célra.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat 1ét-
rehozasara szolgald mas automatizalt eszk6z az el6fizetd tekintetében csak akkor al-
kalmazhatd kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatds céljara,
ha ehhez az eléfizetd elézetesen hozzajarult. A hozzajarulast az el6fizetd barmikor visz-
szavonhatja. A mar meglévd eldfizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltatdé az eldfizetdi
hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarolag sajat hasonld termékek vagy szolgal-
tatasok tekintetében és csak akkor, ha az el6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a
szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

A Szolgaltato vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az eldfizetd részére a
kozvetlen lizletszerzodés modszerével - igy kiilondsen postai uton vagy e-mail cimre
torténd elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacios
eszkOz utjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kdzolhet, ha
ahhoz az el6fizetd eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszer-
z¢si célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité ada-
tai.

Egyébirant a kozvetlen tizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a
szolgaltato az 1995. évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIIL torvény rendelkezései szerint
jarel.
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10.1.5. El6fizetdi hivasadatok

10.1.5.1.

10.1.5.2.

10.1.5.3.

10.1.5.4.

10.1.5.5.

10.1.5.6.

10.1.5.7.

10.2. Adatvédelem

10.2.1.1.

10.2.1.2.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
- biztositania kell, hogy az eléfizetd megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziik-
séges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozo el-
éviilési id6n beliil.

A kimutatast (hivasrészletez6t) az eldfizetd igényelheti eldre a szdmla mellékleteként,
vagy utdlag, az 10.1.5.1bekezdésben meghatarozott idon beliil.

A Szolgaltaté a kimutatast csak az elofizetd vagy meghatalmazottja részére, a hasznalo
részére pedig az el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizetd meghatal-
mazasat, illetve hozzajarulasat teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba
kell foglalni.

Az Eht. 142. §-anak (2) bekezdése, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltato
adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiz-
tonsagarol, valamint az azonositd kijelzés ¢és hivasatiranyitds szabalyairdl szolo
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (Rendelet) 4. §-anak (1) bekezdése alapjan a Szol-
galtatod az eldfizetd kérésére, a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben, a dij kiszamitasanak alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmaz6 kimutatast bocsat az el6fizetd rendelkezésére abbol a célbol, hogy az eléfize-
t0 megismerhesse ¢és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét (Hivasrészletezés szolgal-
tatas). A kimutatds nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas
adatot.

A Szolgaltatd ezaton felhivja az eléfizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az el6fizetd
ennél részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vev0, az eldfizeton kiviili természetes személy felhasznalok sze-
mélyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak.

A Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem kdteles vizsgalni, azért
kizarélag az eléfizetd tartozik felelosséggel.

A Szolgaltaté az eldfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti
Meédia- ¢és Hirkozlési Hatosag altal az eldfizetdi kérés kézhezvételét megelézden leg-
alabb 6t nappal ,,nem azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivosza-
mait, amely hivoszamokon

a.) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo
félre vonatkoz6 kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiillondsen az egyhazi, lelki
vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b.) tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetévé (név-
telen tanuvonalak),

c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.

(1) A Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossaga-
6l sz016 1992. évi LXIII. tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfelelden, a fenti 9.1 pont-
ban részletezetten kezeli az El6fizetok személyes adatait.

(2) A Szolgaltato bels6 adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgal-
ni az adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A bels6 adatvé-
delmi felel6s elérhetéségeit a 10.3.4 pont (2) bekezdés tartalmazza.

Rosszakaratu vagy zaklato jellegli hivasok azonositasa: Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezte-
t6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé hatosag kiilon térvényben foglaltak szerint az
eléfizetd vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az el6fizetd vagy felhasznald hasznalataban 1évo végbe-
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rendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott koz-
lést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azono-
sitasanak letiltasat a hatosagokkal vald egyiittmiikodés keretében. A hivé el6fizetd azonositasat tartal-
maz6 hivasadatokat a szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

10.3. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl;

A Szolgaltaté adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a tarszolgaltatok,
illetve az Elofizetd szamara.

10.3.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok dtadasdanak szabdlyai

A Szolgaltato altal kezelt adatok az eldfizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a for-
galmazas kezelését, illetleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részé-
re;
c.) birosagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXITII. torvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon tor-
vényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja, a kiilon
jogszabalyban foglalt ideig.

A Szolgaltato — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, iigyészség, birésag, va-
lamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat. Az adatszolgalta-
tasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a fe-
lelés. A Szolgaltatd az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, mindségéért és idészerliségéért felelds.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése iigyében, illetve val-
lalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltato altal kezelt elofizetdi adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozé informacid, az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t
hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja at-
adhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

10.3.2. Elektronikus hirkozlési szolgdltatok kozotti adatszolgaltatds szabdlyai

(1) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok az el6fizetd adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijat-
szasanak megel6zése, a szerzodéskotés megtagadasa céljabol,
b.) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tu-
dakozo6 nyujtasa valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetové tétele céljabol kotelesek atadni —
az eldfizetd hozzajarulasatol fliggben — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott el6fizetdi adatok
ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatosag biztositasa céljabol,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitovalasztas teljesitése céljabol.
(2) A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak meg-
el6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzodés-
kotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhet6 adatok kdrében az
eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az dtadasnak az indokarol sz616 téjékoztatast ma-
sik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal
- k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.
(3) Az eléfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kdzos adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom honapot meghalado dijtartozasa van, vagy
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b.) korabban fennallod el6fizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel, illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az elofizetd ellen, illetdleg az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgald doku-
mentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
(5) A k6z0s adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében a 10.1.2. pont rendelkezéseit kell al-
kalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a k6zos adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiildeni
a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a torlés tényéral.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirk6zlés szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen rd vonatkozé adatot tar-
talmaz.

10.3.3. Adatszolgaltatds az eldfizetd részére

A Szolgaltato, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az eléfizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eldfizet6i jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérdl, idépont-
jarol, a kapcsolasi szamrol,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij dsszegérdl, a befi-
zetés és a visszatérités idopontjaral,
c.) a tavbeszéld forgalom utan kiallitott meghatarozott idészakra vonatkoz6 szamla be- illetve
be nem fizetésérdl.

Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezés az erre vonatkozo kiilon szabalyok szerint adhatd ki az
eléfizetonek. A szolgaltatd az el6fizetonek nem adhat tajékoztatast az eléfizetd végberendezésére ira-
nyuld hivasok hivoszamarol - a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Az Avitv. 11-16. § értelmében az eléfizetd
a.) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérol (Avtv. 12. és 13. §), valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve —a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését (Avtv. 14-16. §).

A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az eldfizetd részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az eldfizetd a tdjékoztatds iranti kérelmét irdsban nytjthatja be
az Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazoldsa mellett -, vagy postan torténé megkiil-
dés esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon beliil koteles irdsban,
kozérthetd médon megadni a tajékoztatast az elofizetd altal megadott cimre.

Az eldfizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltato altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 na-
pon beliil kdteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredé kovetkezményekeért az eld-
fizet6t terheli minden feleldsség.

10.3.4. A Szolgaltato adatvédelmi felelise
(1) A Szolgaltaté az Avtv. 31/A. § (1) bekezdés c¢) pontja alapjan belsé adatvédelmi felel6st koteles ki-
nevezni. Az adatvédelmi felelds 31/A. § (2) bekezdés alapjan ellatja az alabbi feladatokat:

a.) kozremuikodik, illet6leg segitséget nyujt az adatkezeléssel 0sszefliggd dontések meghozata-
laban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;
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b.) ellen6rzi az Avtv. és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a belsé adat-
védelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelmények-
nek a megtartasat;
c.) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén an-
nak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;
d.) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e.) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;
f.) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

(2) A Zalaszam Informatika Kft. adatvédelmi feleldse és elérhetdségei:

Név: Bartek Lehel

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok ttja 53.

Telefon: 92/502-502

Fax: 92/502-501

E-mail: adatvedelem@zalaszam.hu

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASA-
NAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON
KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATA-
SOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HiRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESE-
RE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETE-
LES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL
VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az eléfizetd altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zben tett nyilatkozatok

Az elbfizeté jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a 6/2011. (X.
6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fi-
zetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/mddosithassa El6fizetd a személyes
adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat
az irasban kotott elofizetdi szerzodés keretében vagy az ahhoz kapcsolodo nyilatkozatban barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Uzleti Elofizetd az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pontban meghatirozott nyilatkozatat nem
vonhatja vissza, illetve nem moédosithatja.

11.1. Természetes személy elofizetok elofizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetonek igénybejelen-
téskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrol,
hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eléfizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat
Kis és kozépvallalkozdsok az elofizetdi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd
koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast adni.

11.3. A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat
Az elbfizetdi szerz0dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzddéskotés
keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés soradn, az El6fizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szol-
galtaté az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkoz-
1és utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizeto elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefon-
szamon a Szolgaltato értesithesse az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.
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Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével — amennyiben az tigyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-
mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a szolgaltato az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés tjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjeldlt e-mail ci-
men. Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az
Eléfizeté az ASZF 13.4 pontjaban foglalat rendelkezéseknek megfelelen, koteles jelezni a Szolgaltato
részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az El6fizeté az igénybejelentéskor vagy a szerzddéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy tobb szol-
galtatdsra vonatkozo szerzOdések adatait egy ligyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje.
A Szolgaltato a szolgaltatasok egylittes kezeléséhez kedvezményeket fiizhet, azaz egyes kedvezmények
igénybevételét a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kdtheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgaltatasokrol

A Szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodo szolgaltatasok tekinteté-
ben az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozo rendelke-
zéseket az egyedi eldfizetdi szerzodésben kell megjeleniteni €s azt az el6fizetdnek, mint az altalanostol
eltérd szerzodési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol - az El6fizetd vagy a
felhasznalo kifejezett Eldzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nytjtasdhoz, illetve értékesité-
séhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szol-
galtato biztositja, hogy az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra
A vonatkozé részletes szabalyozast jelen ASZF 11.9 pontja tartalmazza.

11.7. Tudakozé/telefonkonyvi megjelenés

A Szolgaltatd az eldfizetok telefon-alapadatait (név, cim, eléfizetdi szam) és igény esetén foglalkozasu-
kat, a felhasznalas modjat (telefon/fax) illetve iskolai végzettségiiket, valamint szakképesitésiiket, to-
vabba mobil-el6fizetdi szamukat, e-mail cimiiket, webcimiiket, (ez utobbi kett6t csak a tudakozo adatal-
lomanyaban) stb. a tudakoz6 ¢és a telefonkonyv adatallomanyaban az eléfizetok kérésének és a szemé-
lyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény rendel-
kezéseinek megfelelden, hozzajarulasuk szerint kezeli.

11.7.1. Az egyéni elifizetik telefonadataik kezelésérél a kovetkezok szerint rendelkezhetnek:

1. Kérhetik, hogy adataik a telefonkényvben kozzétételre keriiljenek, amely kozzététel egyben ezen ada-
toknak a tudakozoban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

2. Kérhetik, hogy adataikrdl csak a tudakozé adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

3. Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrol
ne adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az eldfizetdi szerzodés része, nyilatkozattételre csak az
El6fizeto, illetdleg tizleti/intézményi El6fizetd esetében kizarolag a képviseld jogosult, a hasznald ada-
tainak megjelenéséhez a hasznalo alairasa is sziikséges.

11.7.2. Adatkezelés modositisa

Az Elofizetd barmikor indoklas nélkiil modosithatja az adatkezelésre vonatkozd kordbbi nyilatkozatat
az lugyfélszolgalatokon. Ha az El6fizetd korabban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajaru-
lasat visszavonja, a tudakozdszolgalat a bejelentést kovetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az Elofize-
t6 adatair6l. Ha az adatkezelési nyilatkozat modositasa a telefonkdnyvi megjelenést is érinti, és a modo-
sitott adatkezelés a kézirat lezarasa utan érkezett, err6l a Szolgaltato tajékoztatja az el6fizetét. Az adat-
kezelési nyilatkozatot irasban és telefonon lehet modositani.

11.8. A hivasrészletezo, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabalyai

Ha a Szolgaltaté kimutatast bocsat az El6fizeté rendelkezésére abbol a célbol, hogy az Eldfizeté meg-
ismerhesse ¢és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivas-
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részletez6), a hivasrészletez6 csak a dijvita eldontéséhez szikkséges mértékben és modon tartalmazhatja
a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

A Szolgaltatd az Elofizet6 kérésére sem adhatja meg azonosithatd médon a Nemzeti Média- és Hirkodz-
1ési Hatosag altal az eldfizet6i kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal “nem azonosithatd
hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon tobbnyire névtelen hivok
részére olyan szolgéltatast nytijtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé kiilonleges adatra lehet kovetkez-
tetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
hivasara, tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tani-
vonalak), segélykéré szolgalatokat értesitik.

A Szolgaltato ingyenesen biztositja a hivo felhasznalonak, hogy — amennyiben erre alkalmas végberen-
dezéssel rendelkezik — hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziilékén. A jelen be-
kezdés szerinti letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111. 26.) BMrendelet szerinti — az allam miik6dése,
a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos — 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltosag és a men-
tdszolgalat hivoszamaira iranyulo hivasok esetén.

A Szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivo eléfizetének, hogy — amennyiben erre alkalmas vég-
berendezéssel rendelkezik — telefonvonalanként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken.
A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhato a 24/1997. (111. 26.) BM rendelet szerinti — az allam
miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos — 1étesitmények, a rendérség, a tlizoltd-
sag, és a mentdszolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott eléfizetdnek, hogy késziilékén a hivo azonositoja ne jelen-
jék meg.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott eléfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat,
amelyek esetében a hivo az azonositdja kijelzését letiltotta.

A Szolgaltato az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. tv. 155. § (7) bekezdése szerinti hatosa-
gokkal torténd egylittmiikodés keretében, az ott meghatarozott eljarasaban jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak a letiltasat, amennyiben egy El6fizeté olyan
rosszakaratll vagy zaklato jellegli hivasok nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht.
155. § (7) bekezdésében meghatarozott blincselekmények alapos gyantija meriil fel. Ebben az esetben a
hivé Eléfizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak ré-
szére hozzaférhetové teszi.

A Szolgaltato ingyenesen biztositja az El6fizetd kérésére, hogy az El6fizetd azonositoja ne jelenjen meg
a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa). Amennyiben a kapcsolt El6fizet6 a
kapcsolt azonositoja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta jelentkezik be, a Szolgaltato a tiltas be-
rendezésétdl fiiggetleniil nem felelds a hivoszam kiadasaért, amennyiben az az El6fizetd altal meghata-
rozott hangbemondas kovetkeztében tortént.

A Szolgaltatdé ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eldfizetd késziilékére érkezd hivasokat az
Elofizeto kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, az El6fize-
t6 kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

e arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

e annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltatod a hivo fél azonositasa kijelzésének letilta-
sara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya vagy vissza-
vonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meg-
hatarozott modon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

11.9. Az adatok felhasznaldsa kozvetlen iizletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltat6 biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer az El6fizeto tekin-
tetében csak akkor alkalmazhat6 kozvetlen lizletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha ehhez az Eldfizetd
elézetesen hozzajarult.
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Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol — kizardlag az Elofizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - ke-
zelheti az El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail
cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az El6fizetd vonatkoz6 hozzéajaruldsa esetén van lehetdség.

Az e-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A Szolgaltatd
az e-mailen torténd kommunikacid soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az
elektronikus aton toérténé kommunikaciot a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az E16fi-
zet6 szandéka azzal megegyezik, és ezzel megfelelden nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez
torténd hozzajarulasnak mindsiil az El6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Eléfizetd a Szolgalta-
tonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgdld kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hir-
kozlési Gton nem tovabbithatd annak az el6fizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen koz-
lést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény alap-
jan az igénybevev6t megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu kiilde-
mény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhet6k fel a feladd azonosito adatai.

Az Eldfizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté tudomanyos, kdz-
vélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és titokvé-
delmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény
szerint.

11.10. A hivasok megfigyelése, rogzitése

Hivasmegfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbdl végezhet, de a
beszélgetést nem hallgathatja ki, és az ebben a pontban foglalt kivételektdl eltekintve nem rogzitheti. A
hivas-megfigyelési adatokat a Szolgaltat6 bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és méretezési célok-
ra hasznositja.

A Szolgaltatd az ligyfélszolgalati hivasok tartalmat esetenként, a szolgaltatas megfeleld teljesitése érde-
kében, megismerheti. A telefonos tigyfélszolgalat a beérkez6 hivasokat rogzitheti. A rdgzités célja,
hogy az eldfizetdk és igénylok nyilatkozatainak megtorténtét és tartalmat a Szolgaltatd utdlag igazolni
tudja. A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt
- szlikség esetén az Eldfizetdi bejelentések,

panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idon beliil felhasznalhatja. A Szol-
galtato fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett igyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol az adatvédelmi eléirasok betartasaval (Avtv. 12. § (1)-(3)) hangfelvételt készitsen. A
hivo felet ezen tényrdl a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. Ameny-
nyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzéjarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel
egyben tudomasul veszi, hogy az adott ligyet esetlegesen csak személyesen all modjaban intézni. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd két évig tarolja. (Eht 141. § (1))

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil , vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére el6fi-
zetbi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH
elnoki rendelet 10. §) . Amennyiben az ligyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést,
kizarélag az els6 bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatira vonatkozik a jelen bekezdése szerinti
ingyenesség.

Az érintett irasbeli kérelmére a Szolgaltato a rogzitett informaciot — jegyz6konyv felvétele mellett — ha-
ladéktalanul torli. Jelen bekezdés szerinti torlési kotelezettség nem vonatkozik azokra a telefonon tett
elofizetdi nyilatkozatokra, amelyek az eldfizetdi jogviszonyt kdzvetleniil érintik.

A elektronikus hirkozlési halozaton vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek tutjan to-

vabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithe-
tik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.
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12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FEL-
TETELEI

12.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eldfizeté errdl torténo tijékoztatisanak médja, az egyol-
dali szerz6désmodositassal kapcsolatban az eldfizet6t megilleto jogok

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az iizleti el6fizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd sza-
balyozast az egyedi El6fizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden csak az alabbi ese-

tekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovet-

kezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabéaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabaly

masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges modo-
sitasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas,

ideértve az internetszolgaltatas esetén a kdvetkezo eseteket kiilondsen

e ha a modositas miiszaki okbdl valik sziikségessé,

e ha a fejallomas cseréje, a haldzat a harmadik féltdl igénybe vett szolgaltatas a halozat jellégének
megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei moédosulnak;

e aszolgaltatd érdekkdrében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett valtozas esetén, ha
a szolgaltat6 helyébe Eht. 133.§.-anak megfeleléen a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo tor-
vény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzédés kovetkeztében mas szolgaltato 1ép.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerz6dési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézden
legalabb 30 nappal — kivéve 0j szolgaltatas bevezetése estén, és ha a modositis a mar nyujtott szolgalta-
tasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag vala-
mely elbfizetési dij csokken- az eléfizetket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket
megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeto az ér-
tesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idétartami eléfizet6i
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott id6tartalombol eredé kedvezmé-
nyek figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyi-
ben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott idtartamu el6-
fizet6i szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd ido-
szakra esd kedvezmény Osszegét.

Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek
az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirdsat;

¢) a moédositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds meny-
nyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tar-
talmaz6 dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a szolgaltato
a modositast indokolja;

g) az El6fizetdt az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.1. Az eldfizetdk értesitése
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Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a szol-
galtato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem ko-
teles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod,
mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eldfizetének torténd, szolgaltatod altala-
nos szerzddési feltételei altal meghatdrozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa
szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon,
b) elektronikus levélben az eldfizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés itjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eléfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradando

modon rogziteni tudja, hogy

e aszobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

o az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus érte-
sités elfogadasarol elzetesen nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a rendszeres karbantartas, halozat
felujitasa stb. miatti sziinetelés elotti elézetes tajékoztatasra és az altalanos szerz6dési feltételek modosi-
tasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhat6 a d) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az eléfizetdi szerzddés targyat képe-
76 szolgaltatasra iranyado az el6fizet6 altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcesolodo dijak — bele-
értve a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat- az elofizetd szamara nyujtott kedvezmények, va-
lamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az Elofizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésdébbi értesitéstol kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamla-
értesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az Elofizetot

o aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy

o az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torté-
nd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyi-
tasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdé az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségé-
nek eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig —
a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A postai tton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyita-
saig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

12.1.2. Dijmdédositas
Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazésa az tizleti eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltérd sza-

balyozast az egyedi El6fizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A Szolgaltat6 jogosult a dijakat minden évben modositani, az arképzés idépontjaban rendelkezésre allo,
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett / megallapitott el6z6 12 havi fogyasztoi arindex mértéké-
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nek figyelembe vételével, valamint ezen tilmenden abban az esetben is modosithatja a dijakat, ha a
szolgaltatd gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez indokolt.

Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

o iizemeltetési, miikddési koltségek emelkedése,
e haldzat miszaki korszerusitése,

e jogszabaly modosulasa.

Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddésben szerepld dijak modositasara, amelyrol koteles az elofize-
toket a modositas hatalybalépése el6tt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizet6knél ez a hataridd 15 nap.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmu-
lasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozo megallapodasa esetén —
, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltatd az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségé-
nek.

12.1.3. Eldfizetoi hivoszam viltozdsa

Az eldfizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elé6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hato-
sdg igazolta;

¢) ha a modositast jogszabaly kotelezvé teszi.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az eldfizet6i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megval-
toztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltéréd megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivo-
szamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltaté a kért elofizetéi hivoszdm megvaltoztatasat miiszaki feltételek hidnyara hivatkozva
megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltato kételes az eldfizet6t a hivoszam mas el6fizet6hoz torténd rendelésére és a szamvaltozas-
1ol sz016 tajékoztatasra vonatkozo feltételekrdl felvilagositani az eléfizet6t, és a b)—c) pontban meghata-
rozott esetekben az el6fizet6t az elbéfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal el6re értesite-
ni.

Az eldfizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatdé a hivosza-
mot ne rendelje mas el6fizetéhdz, a korabbi el6fizetdi hivoszamon az 0j el6fizetéi hivoszamrol a Szol-
galtatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Elofizetd altal valasztott szoveggel — ta-
jékoztatast adjon.

A hivoszam megvaltozasara vonatkozé tajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b)—c) pont-
ban meghatarozott esetekben keriil sor, az El6éfizet6 kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig
dijmentes.

A Szolgaltato az eldfizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakoz6 szolgéltatas ut-
jan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfel-
jebb az el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

12.2. az elofizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje
12.2.1. Atirds dltaldnos szabdlyai
Az Elofizeto irasbeli kérése alapjan a szerzddést a szolgaltato atirja.

Szolgaltato koteles az atirast a kéréstdl /a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérke-
z€sétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hatarid6 elmulasztasa esetén szolgaltatdo kotbért koteles

fizetni, melynek mértékét a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatoé. pont tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be valtozas,
csupan névvaltozast kell regisztralni.
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Az elofizetdi szerzddés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atadod eldfizeto eléfizetdi jogviszonya
akkor sztinik meg, amikor az atvevo eldfizetd a helyébe 1€p. Az eldfizetdnek nincs lehetdsége egyideji-
leg a szerz6dés atirasat és a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

e Az atado eldfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado eldfizetd vallalja, hogy az atiras telje-
sitéséig az atirassal érintett allomdasra vonatkozo Gsszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a
szamlan/ szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

e Abban az esetben, ha az atado eléfizetd elhalalozott, vagy a jogi személy atado el6fizetd ellen cséd-
felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkiil sziint
meg, a szolgaltato az atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo el6fizetd az atado el6fizetonek az atirassal
érintett allomasra vonatkozoan az atiras idopontjaig felmeriilt 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a
szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon feltiintetett fizetési hataridében teljesiti.

e Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasag vagy mads szervezet (lizleti
elofizetd) esetén, a kovetkez6 dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirosagi végzes, alairasi
cimpéldany, bankszamlaszam, addszam, meghatalmazas.

o Egyéni eldfizetd esetén, az eldfizetd elhaldlozasa miatt atirasnal, az aldbbi dokumentumok becsato-
lasa sziikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatado végzés bemutatasa. Ha
a hagyatéki eljaras még nem fejez6dott be, abban az esetben az atvallalo el6fizetd a hagyatéki eljaras
befejezését kovetd 15 napon beliil koteles bemutatni a Szolgaltatonak a hagyatékatado végzést. Az
atvallalo el6fizetd tudomasul veszi, hogy ennek hianyaban a hagyatékatadd végzés bemutatasanak
idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd iddszakra hatarozott id6tartamu szerzodés jon létre az atirt
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan az atvallald el6fizetével. Az atvallalo elbfizetd a hata-
rozott idGtartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.

o Uzleti és egyéni atvallalé elofizetd esetében is, amennyiben az atirisra vonatkozo igény benyujtasa-
tol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hidnyzé okmanyok — a hianyz6 hagya-
tékatadd végzéssel kapcsolatban fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa nem torténik meg,
ugy az atirasra vonatkozo6 igény — minden tovabbi tajékoztatds nélkiil — automatikusan érvényét
veszti, a szolgaltato az igényt torli.

Az atirasra vonatkozo szerz6désmoddositias abban az esetben 1ép hatalyba, ha a fentiek szerinti, vala-
mennyi feltétel teljesiil.

A hatarozott tartamu szerz0dés esetén az atirasra vonatkoz6 specialis szabalyozast a 9.1. pont tartalmaz-
za.

12.2.2. Athelyezés

Az El6fizetd kérheti, hogy a szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil az el6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az Elofize-
to az athelyezési igényét a szolgaltatdé formanyomtatvanyan nyujthatja be.

A Szolgaltato nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eléfizeté kérésére akkor, ha az
Eloéfizetonek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nem
koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az Eldfizetd szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az
Elo6fizeto a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény szolgéltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az
igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben megha-
tarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az
eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyide-
jileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépont-
jat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy
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d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltato a hatarozott tartamt el6fize-
tdi szerzddés id6 elotti megsziinése okan az eldfizetével szemben kdtbért nem érvényesit.

A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, amelynek mér-
téke a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatoé. pontban keriilt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az el6fizetd kdteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot
mely cimre kéri.

Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés tel-
jesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel, amely iddszak alatt az eléfizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

A szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejiileg az el6fizetdi szerz6dés atirasat is kérték. Az elofi-
zet6i hozzaférési pont athelyezése s atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idStartam-
ba.

12.2.3. Csomagvaltds az eldfizetd kérelmére

Az el6fizet6 a hatarozatlan idotartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott idotartamu szerzodés
esetében abban az esetben, ha az a szolgaltato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az
eléfizetd igényelt dijcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcios ajanlatra. A modositasra az el6fize-
t61 szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

12.3. a szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltatod altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb,
mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast minden esetben indokolni kdteles. A felmondas indoka lehet
kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre tor-
ténd figyelmeztetd értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszlnik.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzdés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetdi szerz6désben az eldfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

C) ha az el6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja a b) pontban meghatarozott modon értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdo nem rendelkezik az el6fizeté e modon torténd érte-
sitéséhez sziikséges adatokkal, ez esetben a szolgaltato az eldfizetét a szerzodés felmondasarol az ASZF
9.2.3. pontjaban meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

e a felmondas indokat,

o a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

e ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6-
désszegést megsziinteti, az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik
meg a szolgaltato felmondasaval.

Az eldfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a szolgaltatd szerz6désbol eredd kove-
teléseinek megtéritése alol.
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Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

Az eldfizetdi szerzodés 15 napra térténd felmonddsanak esetei:

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és
az el6fizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg. Ilyen esetnek mindsiil kiillondsen a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az eldfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkozoket a szerzo-
désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelke-
z6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszko-
zoket nem az eldfizetdi szerzodésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton mikddteti.

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehet6vé a Szolgal-
tatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

C) az egyetemes szolgaltatast igénybe vev El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

e) amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithet6, hogy az Eléfizeté a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetbi
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgalta-
tast felfiiggeszteni.

Az eldfizetdi szerzodés 30 napra torténd felmonddsa:

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzoédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fi-
zet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az E16fi-
zetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidanyaban vagy tizezer fo-
rintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozas dsszeg-
szerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, a Szolgaltatdé felmondasaval
a szerz6dés nem szlinik meg.

Az Elo6fizet6 koteles a szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a
fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozéassal egyidejiileg megtériteni.

A szolgéltatd a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

12.4. az el6fizet6 altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazésa (az eléfizetdi rendkiviili felmondas, és a felmondas tar-
talmi elemeinek kivételével) iizleti el6éfizetokre nem kdotelezd.

Eléfizet6 rendes felmondasa

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmi-
kor irasban jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott idtartami szerz6dés
esetén az el6fizetd, a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek
a Szolgaltato részére, kotbérkeént torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az el6fizetdi jogviszonyt
az ASZF 7.5 pontjanak megfelelden.
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A felmondast a Szolgaltaté formanyomtatvanyan, vagy legalabb az alabbi adattartalommal kell benyuj-
tani az iigyfélszolgalat részére.

Felmondas tartalmi elemei:

o személyes adatok

o iigyfél-azonositdshoz hasznalt azonositok

e megszlintetni kivant szolgaltatas megnevezése

e szolgaltatas leszerelésének megrendelt iddpontja, amennyiben meghatarozott iddpontra kéri a meg-
sziintetést

e az el6fizetd alairasa

A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmon-
das jogszertisége érdekében a nyilatkozatot az iigyfél-azonositast és az eldirt dokumentumok ellenérzé-
sét kovetben fogadja el. Ha a felmondast kovetéen az El6fizet6 lakcime/értesitési cime megvaltozik, )
értesitési cimérdl a szolgaltatot tajékoztatnia kell.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérke-
z¢sét kovetd 8. nap.

Az El6fizeté egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az el6fizetéi szerz6dést. Ebben az esetben az
El6fizet6 a felmondasrol szo16 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyuj-
tott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildését6l szamitott nyolcadik
és harmincadik nap k6zott lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybol eredd tartozésai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsztinése az El6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerzédés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas id6-
pontja.

Az Elb6fizet6 koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és
a Szolgaltatoval egylittmiikodni.

Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinését kovetéen az Elofizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem
mentestl a tényleges hasznalat dijanak megfizetése alol.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerzédésnek megfeleld eléfizetdi
felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szol-
galtato tulajdonat képez6, az eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd fel-
mondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi szerzédéssel dsszefiiggd elektronikus hirkoz-
16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szold tor-
vény szabdalyai az irdnyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatdé valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetové
tenni az eldfizeté szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdz vissza-
szolgéltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd részére. Nem irhato el6 a visz-
szaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az el6fizetd szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan ne-
hézséget jelentene.

Eléfizet6 rendkiviili felmondasa
Az Elofizeto rendkiviili felmondassal élhet amennyiben a szolgaltato az el6fizetd hibabejelentéseit ko-

vetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Az Elofizeto altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondé nyilatkozat szolgéltatohoz tor-
ténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Eléfizeté elallasa
Az elallas a szerzddést a megkdtésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.
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Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére meghatarozott ha-
taridot tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az El6fizetd jogosult a szer-
z0dést6] hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizet eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az eldfizetd pedig egyidejtileg koteles
a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

12.5. egyéb eléfizetoi szerzdés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Szolgaltatas kiépitésének meghivusuldsa

Ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges
¢s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az
eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

12.5.2. Eldfizetdi szerzddés megsziinése felek haldla, jogutod nélkiili megsziinése esetén
Megszlnik az el6fizetéi szerzédés barmelyik fél halalaval, jogutdd nélkiili megsz{inésével, a halal illet-
ve a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirasra keriil sor.

A Szolgaltato a természetes személy Eldfizetd halalarol a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdemlé ma-
solatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy tlizleti el6fizetd esetében a vonatkozo
hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése esetén.

12.5.3. A régi szolgaltato Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozdsa

Amennyiben a Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasa-
gokrol szo6l6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé meg-
sziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében — mas Szolgaltatd (a tovabbiakban: 0j szolgaltatod) 1ép, a régi
szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az el6fizetdi szerzodés.

12.6. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.6.1. A szolgdltato dij-visszatéritési kitelezettsége a szerzddés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dij-
fizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Elofizet6 talfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés mér-
tékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés Osszege eléri, vagy meghaladja az 50.000 Ft —ot, abban az
esetben a Szolgaltatod kérheti a bankszamlaszam, illetdleg a postai cim irasbeli megerdsitését az El6fize-
totol.

Amennyiben az Eléfizetén kiviilalldo okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltato az
eléfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az el6fizetd részére visszafizeti.

Amennyiben az eldfizetdi szerzédés a bekapcsolast kdvetden nem a szolgaltatonak felrohatd okbol szi-
nik meg, az El6fizetd a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.6.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes koriien egylittmitkodik a szolgaltatoval. Kotelezettséget val-
lal tovabba arra, hogy az atadott, szolgaltaté tulajdonaban all6 technikai eszkdzoket a szerzédés meg-
sziinésekor és a szerzOdés teljes iddtartama alatt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a
szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a szolgaltato altal nem ke-
riil leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az el6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

o az clbfizet6i szerz6dés eldfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8 napon
beliil, de legkésébb a szerz6dés megsziinésének idopontjaig; vagy

e az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idopontig;
vagy
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o az clbfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghataro-
zott idOpontig nem tesz eleget a szolgaltatd jogosult kartéritést felszamitani.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen
a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az eldfizetore.
E rendelkezés alkalmazasa iizleti el6fizetdk esetében nem kotelez6.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden a szolgaltatdshoz hasznalt és a szolgaltato tulajdonat ké-
pezd eszkozok szakszerll leszerelése, illetve a szolgaltatd altal meghatarozott atvételi helyre torténd
szallitasa az el6fizetd kotelezettsége.

13. AZ EL(")FIZET("),NEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles egyiittmitkodni a Szolgal-
tatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerz8dést érintd minden 1ényeges koriilményrdl.

A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mitkodik,
tovabba ha a Szolgaltatd szdmlazésa eltér a szerzodésben foglaltaktol. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefiiggésben meriilnek fel, hogy az Eldfizetd a fenti ko-
telezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytittmiikddni és a szerzddés hatalya alatt feleldsséget vallalni
a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megérzéséért. Az Elbfizetd a
szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatod altal felszerelt végbe-
rendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendelte-
tésszerli hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol
figgetlentil- felel6sséggel tartozik.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas elekt-
ronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a internet haldzat vételhez sziikséges beltéri egy-
ségekhez és valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol a haldézathoz torténd hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziiksé-
ges miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett id6pont-
ban véghez tudja vinni.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miliszaki berendezések lizemeltetési
feltételeit a szerzodés iddtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval
egyittmitkodni.

Ha a Szolgaltato az El6fizet altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgal-
tato tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizet6t a sziikséges intézkedé-
sek megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos

koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az E16fizet6 részére.

Az Eléfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megronga-
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l6dasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt
allni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdal-
kodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvet-
keztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a Szolgal-
tatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd az el6fizetdi
adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kdranak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

A Szolgéltatd az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozoé bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem véllal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilo karanak megtéritését kove-
telheti az El6fizet6tol.

Az Elbfizet6 az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6-
dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNAL-
HATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az interneten szamos olyan program elérhetd, melyekkel meghatarozhato, hogy a gyermekek mely ol-
dalakat latogathassak, illetve amelyekkel letilthato a felndtteknek szo616 oldalak, a gyerekek szamara za-
varo, felzaklatd, avagy karos tartalmak megjelenitése.

Ezek jellemzden ¢letkori sajatossagok nélkiil kinaljak a kiilonbozd szlirési beallitasokat, de a program
beallitasait végzo felndtt figyelembe tudja venni, hogy a sajat gyermek életkoranak megfeleléen milyen
internetoldalak latogatasat teszi lehetévé (White list) avagy melyeket tiltja le (black list).

A szoftverek letolthetdek a szolgaltatd internetes oldalan talalhato linkekrdl, és egyéni felhasznalas ese-
tén dijmentesen hasznalhatok:
http://zszportal.zalaszam.hu/index.php/maganszemelyek/internet-3/gyermekvedelem

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DIJCSOMAG-
BA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA, VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUN-
TETNI - AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK.

A szolgaltatadsokra ez a pont nem értelmezhetd.
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1. melléklet
SZOLGALTATAS TIPUSOK
Bérelt vonali Internet szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Elofizeté igénye szerinti sebességli (savszélességill) digitalis bérelt vonali Osszekdttetésen keresztiil allando
Internet kapcsolatban all a szolgaltatdo IP gerinchalozataval. A bérelt vonali Internet szolgaltatasok része a
digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Zalaszam Informatika Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
az ilyen szolgaltatast nyujtd tdvkozlési szolgaltatoktol (GTS, Matav Rt. vagy mads szolgaltatd) szerzédéses
alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az eldfizet6/hasznalo
biztositja.

A Dbérelt vonali Osszekdttetés tobbféle technologiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM, FR,
mikrohullamu 6sszekottetés).

A szolgaltatas sebessége az eldfizeti igényhez igazododan valtozd. Az egyedi szolgaltatasi szerzédésekben
rogzitett értékek mutatjak meg a célértéket. A szolgaltatas sebessége nem lehet alacsonyabb 128 Kbps feltoltési
¢és 128 Kbps letoltési értékeknél.

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Szoftver
Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirk6zlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével
vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok
valamelyikével torténd egyiittmitkodésre: X.21, V.35, G.703/G 704, V.36, Ethernet.

Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az Elo6fizetd altal biztositott csatlakozod berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatira, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az éaltala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgéltaté a
Szolgaltatas mindségéért nem vallal felel0sséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
Rendelkezésre allas:

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas éves 99.2% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas
a szolgaltato az el6fizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan
a teljes lehetséges lizemidd 99.2 %-ban biztositja az Internet-szolgaltatast (célérték), azzal, hogy a nem tervezett
iizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg (Célérték). Az
adott évre vonatkozoan az Internet szolgaltatis biztositasa a lehetséges tizemid6 98%-nal nem lehet kevesebb
(minimalérték).

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatd authentikacios rendszere valamint a szolgaltatas
nyuUjtasaban kozremiikodo tavkozlési szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.



Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitisa a szolgéltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibdsan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak szama.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni,

ha hibabejelentés

elofizeté érdekkdrében keletkez6 ok miatt tortént

vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)

a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tiizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,

az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

az elofizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Egyedi feltételek

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az chhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti Gsszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok szolgaltatod
altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az eldfizetd a szerzodés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozo berendezést a
Szolgaltatas hasznalatbavétele eltt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatdo a
Szolgaltatds mindségéért nem vallal felelosséget.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerii allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizeto felelGs.

Az Eloéfizetdt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utdn a El6fizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerzddés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

A szerzOdés hatalyba lépésének, azaz a Szolgaltatasnyljtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a
Szolgaltato és az Elofizetd k6zos megegyezéssel megallapodnak.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii kedvezményes idGszak lejarta eldtt a szerzddéses jogviszony
megsziintetése céljabol irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, ugy a szerzédés a mindenkor hatalyos Altaldnos
Szerzodési Feltételekben rogzitett feltételekkel marad hatalyban.

Alvallalkozok:

A Zalaszam Informatika Kft. a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot 1is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Zalaszam Informatika Kft. az



Elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az
adatait a Zalaszam Informatika Kft. alvallalkozo6inak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a jelen szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotdl igénybe veszi €s a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem
terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatas
kedvezményes dijon keriil meghatarozdsra. A hatarozott kedvezményes idGszak lejarata eldtti eléfizetdi
felmondas, illetve az el6fizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatod az Elofizetdt kotbér fizetésére kotelezheti.az
alabbi feltételekkel:

1 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsziinése az elsé 6 honapban torténik: 6 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 6-11 honapban torténik: 3 havi havidijnak megfelel6 6sszeget kell fizetni.

2 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 6 havi havidijnak megfelel6 6sszeget kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: 3 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

3 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 2-3. évben torténik: 6 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.

Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték
A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés 1étesitésének hatarideje 15 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya a bejovo hivasok 75 0%
esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 %
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Savszélességek:
Garantalt letoltés: 0,125 Mbps
Garantalt feltoltés: 0,125 Mbps



Internet hozzaférési szolgaltatas 2.4 GHz frekvencian iizemel6é pont-tobbpont rendszerii mikrohullAmu
kapcsolaton (MikroNet)

A szolgaltatas igénybevételéhez (a minimalis hardver és szoftver feltételeken kiviil) a Zalaszdm altal kiépitett 2.4
GHz frekvencian iizemelé mikrohullamt kapcsolat kiépitése sziikséges a szolgaltatod és az eldfizetd (tombhaz)
kozott. A szolgéltatds elinditdsa egy hazban megfelelé szdmu (10 db, vagy a szolgaltatd dontése szerint
kevesebb) el6fizetd jelentkezése esetén lehetséges.

Az eldfizetdi oldalon a felhasznald szamitogépe kozvetleniil 10BaseT Ethernet (IEEE 802) porton csatlakozik a
szolgaltatoi végberendezésre egy routeren (szamitdgép) keresztiil. Az eléfizetdk azonositasa a szolgaltatd altal
biztositott felhasznalonév és jelszo alapjan torténik. A szolgaltatas jelenleg Zalaegerszeg azon részein vehetd
igénybe, ahol megfelelé mikrohullamu lefedettség biztositott.

Rendelkezésre 4llas:

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas éves 98% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltatd az eldfizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozodan a
teljes lehetséges lizemidé 98%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast (célérték), azzal, hogy a nem tervezett
lizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id0 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg (Célérték). Az
adott évre vonatkozoan az Internet szolgaltatas biztositdsa a lehetséges lizemid6 98%-nal nem lehet kevesebb
(minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt dsszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett orak szama.

Egyedi feltételek:

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiittmitkodni és a szerzédés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az eldfizetd a szerzodés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Feltételes kedvezmények:

Mikrohulldmu hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre. Amennyiben az
El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott
kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdo kedvezményes dijon ny(jtja. A hatarozott kedvezményes
id6szak lejarata elotti elofizetdi felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatod az Eléfizetot
kotbér fizetésére kotelezheti. A kotbér mértéke az eldfizetési dij 6tszordse, melyet Elofizetd koteles egy
Osszegben megtériteni.

A fenti szerz6dés megszlinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben szerepld kotbért is
érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzédés — a
kedvezmények vonatkozasaban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Elo6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele elétt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltaté jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban



kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgéltaté a
Szolgéltatds mindségéért nem vallal felelosséget.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerti allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felelGs.

Az Elofizetdt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6fizetd részérdl felmertiild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik.

A szerz6dés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtds megkezdésének napja az a nap, amelyen a
Szolgaltato és az El6fizetd k6z6s megegyezéssel megallapodnak.

A szolgaltatas igénybevételének minimalis hardver feltételei:
Pentium 100MHz, vagy annal nagyobb teljesitményii processzor
64 MB RAM

Merevlemezen legalabb 10MB szabad teriilet

Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/sec)
Minimalis szoftver feltételek:

Windows 95, 98, Millenium, NT, 2000, vagy Linux

A mikro-net szolgaltatas maximum 2 Mbit/sec (célérték) és minimum 0,191 Mbit/sec (minimalérték) sebességii.

Mindéségi mutaté megnevezése
Vallalt célérték

Halozati szolgaltatasmin6ségi mutatok
A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés 1étesitésének hatarideje 15 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 bra
Ugyfélszolgalat 60 méasodpercen beliili jelentkezésének aranya a bejovo 75 %
hivasok esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 %

Egyedi szolgaltatasminéségi mutatok
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 0,125 Mbps / 0,125 Mbps
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0
Forgalommérésen alapuld szadmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Savszélességek:

Névleges letoltés: 2 Mbps
Névleges feltoltés: 2 Mbps
Garantalt letoltés: 0,125 Mbps
Garantalt felt6ltés: 0,125 Mbps



ZipNet optikai szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez (a minimalis hardver és szoftver feltételeken kiviil) az el6fizetd Zalaszam altal
kiépitett optikai gerinchaldzatra kapcsolodésa sziikséges.

Az el6fizetdi oldalon a felhasznald szamitogépe kozvetleniil 10/100BaseT Ethernet (IEEE 802) porton
csatlakozik a szolgaltatdi végberendezésre egy menedzselt switchen keresztil. Az eléfizetdk azonositdsa a
szolgaltatd altal biztositott felhasznalonév és jelszo alapjan torténik. A szolgaltatas jelenleg Zalaegerszeg azon
részein vehetd igénybe, ahol optikai gerinchalézat biztositott, valamint az optikai beallds a todmbhazba
megoldott.

Rendelkezésre allas:

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas éves 99% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltatd az eldfizetd szamara az eldfizetdi szolgdltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a
teljes lehetséges iizemidd 99%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast (célérték), azzal, hogy a nem tervezett
iizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg (Célérték). Az
adott évre vonatkozoan az Internet szolgaltatds biztositdsa a lehetséges tizemidé 99%-nal nem lehet kevesebb
(minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdl annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt dsszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rdk szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett orak szama.

Egyedi feltételek:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok szolgaltato
altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az el6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Feltételes kedvezmények:

ZipNet optikai hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerz6dés hatarozatlan id6re jon 1étre. Amennyiben az
Eléfizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kdtelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott
kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes
id6szak lejarata elotti elofizetdi felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetot
kotbér fizetésére kotelezheti. A kotbér mértéke az eldfizetési dij 6tszorose, melyet Eldfizetd koteles egy
Osszegben megtériteni.A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi
szerz6désben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras
soran a szerz6dés — a kedvezmények vonatkozasaban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhat6.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eldfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele elétt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatds hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az Eldfizet6tdl a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a
Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelosséget.



Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerti allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizeto felelos.

Az Elofizetdt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6éfizet6 részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

A szerzGdés hatalyba lépésének, azaz a Szolgaltatasnyljtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a
Szolgaltato és az El6fizetd k6z6s megegyezéssel megallapodnak.

A szolgaltatas igénybevételének minimalis hardver feltételei:

Pentium 100MHz, vagy annal nagyobb teljesitményli processzor

64 MB RAM

Merevlemezen legalabb 10MB szabad teriilet

Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/sec)

Minimalis szoftver feltételek: Windows 95, 98, Millenium, NT, 2000, vagy Linux

Mindéségi mutaté megnevezése
Vallalt célérték
Halézati szolgaltatasminéségi mutatok
A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférés 1étesitésének hatarideje 15 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra
Ugyfélszolgilat 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya a bejové hivasok 75 0
esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 %
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Egyedi szolgaltatasmingségi mutatok
Garantalt feltoltési | Garantalt letoltési Savszélesség Savszélesség
Csomagnév sebesség sebesség feltoltés letoltés
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
ZiPnet 1/2M 0,125 0,125 0,5 0,5
ZiPnet 1M 0,25 0,25 1 1
ZiPnet 2M 0,5 0,5 2 2
ZiPnet 5M 1,5 2,5 5 5
ZiPnet 8M 2,5 4 8 8
ZiPnet 10M 3 5 10 10
ZiPnet 20M 5 10 20 20
ZiPnet 30M 10 15 30 30
ZiPnet 50M 15 25 50 50
ZiPnet 100M 25 50 100 100
ZiPnet 200M 50 100 200 200




ZiPAir mikrohullami internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A szolgéltatas felhasznaldja igénye, illetve a hozzaférés modja altal meghatdrozott adatatviteli sebességgel
(savszélesség) TCP/IP-hozzaférést vasarol a szolgaltatotol.

A szolgaltato a szolgaltatast tarsszolgaltaton keresztiil veszi igénybe. A felhasznalé munkaallomasa, sajat vagy
bérelt eszkozével (wireless bridge, wireless router), vagy a szolgaltatd/tarsszolgaltato altal tizemeltetett eszkozzel
(pl.: tarsashaz) radios vonalon keresztil (5,8 GHz, szort spektrum) csatlakozik a tarsszolgaltato altal
tizemeltetett, 802.11a protokollt biztositd allomasdhoz (csatlakozasi pont). A felhasznaldo az Internet
szolgaltatasait a sajat szamitogépén futtatott megfeleld kliens- (ligyfél-) programok segitségével veszi igénybe. A
felhasznalonak minden esetben jeleznie kell, ha egy szolgaltatashoz csatlakozo berendezését (teljes gép, halozati
kartya) lecseréli, mivel ellenkez6 esetben (a haldzat védelme miatt) nem garantalt a miikddés.

1. Internet szolgaltatds statikus, SNAT-olt privat IP-cimmel.:

Az Internethez val6 kapcsolodaskor, a Szolgaltatd altal kijeldlt statikusan beallitott privat IP-cim tartozik a
felhasznald szamitogépéhez, mely SNAT (forras haldzati cimforditas) uitjan kap publikus IP-cimet.

Az eldfizeto a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fiiggden barmilyen Internet alkalmazast igénybe
vehet a Szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil, mely passziv NAT-olt (SNAT) halézaton keresztiil
miikodik.

2. Internet szolgaltatas dinamikus SNAT-olt privat IP-cimmel:

Az Internethez vald kapcsolodaskor, a Szolgaltatd altal kijelolt privat IP-cim rendelddik (DHCP) a
felhasznald szamitogépéhez egy dinamikus kiosztast IP-cim tartomanybol, mely SNAT (forras halozati
cimforditas) utjan kap publikus IP-cimet. Az eldfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl
fiiggden barmilyen Internet alkalmazast igénybe vehet a Szolgaltatdé szerver szolgaltatdsain feliil, mely
passziv NAT-olt (SNAT) hal6zaton keresztiil miikddik.

3. Internet szolgaltatas statikus FULLNAT-olt privat IP-cimmel, fix publikus IP-cimmel.:

Az Internethez val6 kapcsolodaskor, a Szolgaltatd altal kijeldlt statikusan beallitott privat IP-cim tartozik a
felhasznal6 szamitogépéhez, mely FULLNAT (teljes halozati cimforditas) utjan kap fix publikus IP-cimet.
Az elbfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden barmilyen Internet alkalmazast igénybe
vehet a Szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil, mely passziv NAT-olt (SNAT), vagy aktiv NAT-olt
(DNAT) halozaton keresztiil mitkodik.

Az 1 és 2 mod kozott a Szolgaltatd valaszt a technikai lehetdségektdl fiiggden, az 3-as mod az iigyfél altal
kérhetd, melynek kiilon havi dija van.

Egyedi feltételek:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiittmilkodni és a szerzodés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az el6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az Eloéfizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a
Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelosséget.

Az Elo6fizet6 koteles a Szolgéltatd altal eldzetesen megjeldlt iddpontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerii allapotban tartisaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felelds.

Az Eléfizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6fizetd részérdl felmertiild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.



A szolgaltatasi szerzodés megkotése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik.

A szerz6dés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtds megkezdésének napja az a nap, amelyen a

Szolgaltato és az El6fizetd k6z6s megegyezéssel megallapodnak.

A szolgaltatas igénybevételének minimalis hardver feltételei:
Pentium 100MHz, vagy annal nagyobb teljesitményii processzor

64 MB RAM

Merevlemezen legalabb 10MB szabad teriilet

Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/sec)
Minimalis szoftver feltételek: Windows 95, 98, Millenium, NT, 2000, vagy Linux

Mindéségi mutaté megnevezése

Haloézati szolgaltatasminéségi mutatok

Vallalt célérték

A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés 1étesitésének hatarideje 15 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya a bejové hivasok 75 0%
esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 %
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0
Forgalommérésen alapuld szamlazads esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Egyedi szolgaltatismindségi mutaték
Egyéni dijesomagok:
Garantalt feltoltési | Garantalt letoltési Savszélesség Savszélesség
Csomagnév sebesség sebesség feltoltés letoltés
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
ZiPAir 0,5 0,016 0,125 0,062 0,5
ZiPAir 1 0,031 0,25 0,125 1
ZiPAir 2 0,063 0,5 0,25 2
ZiPAir 5 0,125 1,25 0,5 5
ZiPAir 12 0,73 3 3 12
ZiPAir 12u 1 4 3 12
ZiPAir 18u 15 8 4 18
ZiPAir 24 1 6 4 24
ZiPAir 24u 2 10 5 24
ZiPAir 36 1,22 9 5 36
ZiPAir 36u 3 20 6 36
ZiPAir 48 2,44 12 10 48




Uzleti dijcsomagok:

Garantalt feltéltési | Garantalt letoltési Savszélesség Savszélesség
Csomagnév sebesség sebesség feltoltés letoltés
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
ZiPAir 6 0,5 15 1 6
ZiPAir 15 2 5 4 15
ZiPAir 20u 2 10 4 20
ZiPAir 30 3 7 5 30
ZiPAir 30u 3 15 5 30
ZiPAir 40u 5 20 10 40
ZiPAir 45 3,5 8 8 45
ZiPAir 50u 8 25 15 50
ZiPAir 60 4,5 10 12 60
ZiPAir 100 7 15 25 100

DSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Zalaszam Informatika Kft. az Invitel Zrt. (Tarsszolgéltatd) szerz6dott VISP partnere. Szolgaltaté ADSL
kapcsolaton keresztiil szolgaltatas hozzaférési pontot épit ki Eléfizetd telephelyére, melyhez csatlakoztatja az
Elofizeté helyi halozatat. A Szolgaltatas kdzvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halozathoz, és ezaltal
nagy sebességii adatkommunikaciot tesz lehetdvé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel. Az ADSL alapt
Hozzéaférés sebessége aszimmetrikus megoszlasu, az Internet feldl az Elofizetd irdnyaba torténd
adatkommunikacid részére nagyobb adatatviteli sebességet biztosit, mint az El6fizet6tdl az Internet halozat felé
iranyuld adatkommunikacié esetében. A szolgaltatast az Tarsszolgaltatd biztositja. Az ADSL alapt Internet
szolgaltatasok része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet az Tarsszolgaltato ilyen szolgaltatast nyujtd
tavkozlési szolgaltatoktol (Magyar Telekom Nyrt. vagy mas szolgaltatd) szerzodéses alapon vesz igénybe és épit
be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az el6fizetd biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb
lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan kdzzéteszi, a szolgaltatdscsomagokban feltiinteti.

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati szerzédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Az cldfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az El6fizet6 részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltato az
El6fizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott honapra vonatkozéan a teljes
lehetséges tizemidé 95%-aban biztositja az internet-szolgaltatast (célérték). Az adott évre vonatkozdan az
Internet szolgaltatas biztositasa a lehetséges iizemidé 90%-nal nem lehet kevesebb (minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutaté nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, €s a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a feladotél annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizarolag olyan tavbeszél6 vonalon nyGjthaté amely korlatozasmentesen
mikodik. Amennyiben a kozcélu tavbeszéld szolgaltatids vonatkozasiban elirt korlatozas nélkiili vonal
rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, ugy a szerz6dés ellehetetleniilés
okan megsziinik. A szerzédés 1étrejottének feltétele, hogy a kozcéli tavbeszéld vonal a ADSL hozzaférésen
alapulo csomag El6fizet6jének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl,
hogy hozzajarul, hogy Eléfizeté az ADSL hozzaférésen alapuld csomagot adott tavbeszélé vonalra megrendelje.

10




Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a Zalaszam Informatika Kft. a hozza beérkezett megrendelésté|
szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem
alkalmas, ugy err6l a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elézetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Eléfizetdvel torténd egyeztetés alapjan — az El6fizetd
kivansagara — tallépheti a 30 napos hatarid6t. Az El6fizets a szolgaltatis igénybevételéhez sziikséges
hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében hasznalataért és épségben vald
megodrzéséért. Az El6fizet a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkdozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Feltételes kedvezmények:

Az ADSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerzddés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az
El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerzédés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott
kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes
idészak lejarata el6tti elofizet6i felmondas, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd
érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetot
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti . A kotbér mértéke az eldfizetési dij Gtszordse, melyet
El6fizet6 koteles egy 6sszegben megtériteni.

Mindéségi mutaté megnevezése
Vallalt célérték
Halézati szolgaltatasminéségi mutatok

A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférés 1étesitésének hatarideje 15 nap

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 éra

Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya a bejové hivasok 75 0%

esetén

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 %

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok

kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok

Garantalt feltoltési | Garantalt letoltési Savszélesség Savszélesség
Csomagnév sebesség sebesség feltoltés letoltés
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)

ADSL 1M 0,063 0,156 0,125 1
ADSL 2M 0,063 0,188 0,188 2
ADSL 4M 0,093 0,25 0,25 4
ADSL 5M 0,188 1 0,5 5
ADSL 8M 0,188 0,47 0,5 8
ADSL 10M 0,25 3 0,5 10
ADSL U10 0,2 1 0,5 10
ADSL 15M 0,5 5 0,9 15
ADSL 18M 0,313 0,938 1 18
ADSL U20 0,5 10 1 20
ADSL 25M 1 4 5 25
ADSL U30 1 20 5 30
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ZipDSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Zalaszam Informatika Kft. az Invitel Nyrt. és a TVNetwork Kft. (Tarsszolgaltato) szerz6dott VISP partnere. A
Tarsszolgaltatd hurokbérleti és ADSL szolgaltatast biztosit a Zalaszam Informatika Kft. tigyfeleinek. Az ADSL
alapt Hozzaférés sebessége aszimmetrikus megoszlast, az Internet felél az El6fizetd iranyaba torténd
adatkommunikacid részére nagyobb adatatviteli sebességet biztosit, mint az El6fizet6tdl az Internet haldzat felé
iranyuld adatkommunikacié esetében. A szolgaltatast a Tarsszolgaltatd biztositja. Az ADSL alapt Internet
szolgaltatasok része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Tarsszolgaltato ilyen szolgaltatast nyujto
tavkozlési szolgaltatoktol (Magyar Telekom Rt. vagy mas szolgaltatd) szerzédéses alapon vesz igénybe és épit
be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az eldfizetd biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb
lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzdk meg, ezeket a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan kozzéteszi.

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati szerzédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrol az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az elofizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Rendelkezésre 4llas:

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltato az
Elofizetd szamara az eléfizetdi szolgaltatis-hozzaférési pont tekintetében adott honapra vonatkozoéan a teljes
lehetséges lizemidé 95%-aban biztositja az internet-szolgaltatast (célérték). Az adott évre vonatkozoan az
Internet szolgaltatas biztositasa a lehetséges iizemidd 90%-nal nem lehet kevesebb (minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutaté nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a feladotol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

Egyedi feltételek:

A ZipDSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéld vonalon nyujthaté amely korlatozasmentesen
mikodik. Amennyiben a kdzcélu tavbeszélo szolgaltatds vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkiili vonal
rendelkezésre allas az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, gy a szerzédés ellehetetleniilés
okan megsziinik. A szerz6dés 1étrejottének feltétele, hogy a kozcélu tavbeszéld vonal a ZipDSL hozzaférésen
alapulo csomag El6fizetdjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrél,
hogy hozzajarul, hogy Eléfizetd az ADSL hozzaférésen alapuld csomagot adott tavbeszéld vonalra megrendelje.
Amennyiben a ZipDSL hozzaférési szolgaltatast a Zalaszam Informatika Kft. a hozza beérkezett megrendeléstol
szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem
alkalmas, Ggy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetvel torténd egyeztetés alapjan — az Eléfizetd
kivansadgara — tallépheti a 30 napos hataridét. Az FEloéfizetd a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében hasznalataért és épségben valod
megorzéséért. Az Eléfizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Feltételes kedvezmények:

A ZipDSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerzGdés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az
Elo6fizeto az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerzédés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott
kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes
idészak lejarata el6tti elofizetéi felmondas, illetve az eldfizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
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érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetdt
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti . A kotbér mértéke az eldofizetési dij Otszordse, melyet
El6fizetd koteles egy 0sszegben megtériteni.

Mindéségi mutaté megnevezése
Vallalt célérték
Halézati szolgaltatasminéségi mutatok

A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés 1étesitésének hatarideje 15 nap

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra

Ugyfélszolgélat 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya a bejové hivasok 75 %

esetén 0

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 %

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok

kivizsgalasi €s elintézési hatarideje

Egyedi szolgaltatismindségi mutaték

Garantalt feltoltési | Garantalt letoltési Savszélesség Savszélesség
Csomagnév sebesség sebesség feltoltés letoltés
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)

ZiPDSL 1M 0,063 0,156 0,125 1
ZiPDSL 2M 0,063 0,188 0,188 2
ZiPDSL 4M 0,093 0,25 0,25 4
ZiPDSL 5M 0,188 1 0,5 5
ZiPDSL 8M 0,188 0,47 0,5 8
ZiPDSL 10M 0,25 3 0,5 10
ZiPDSL U10 0,2 1 0,5 10
ZiPDSL 15M 0,5 5 0,9 15
ZiPDSL 18M 0,313 0,938 1 18
ZiPDSL U20 0,5 10 1 20
ZiPDSL 25M 1 4 5 25
ZiPDSL U30 1 20 5 30

ZipFone helytél fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltatd Tarsszolgaltatd szolgaltatasainak felhasznalasaval helytél fiiggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujt az Elofizetének fax- és hangjelek tovabbitasara. A Zalaszam szolgaltatasa olyan helytdl
fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely Internet telefonhivasok (VoIP) bonyolitasara szolgal. A
Szolgaltatds azonban nem mindsiil telefon szolgéltatasnak €s nem helyettesiti a helyhez kotott telefon és/vagy
mobil radidtelefon szolgaltatast.

A Szolgaltatast az El6fizetd a kozcéla tavkozlési haldzat felhasznalasaval vagy a fent meghatarozott
szolgéltatasi halozaton keresztiili Internet hozzaférésnél kozvetlen IP alapti kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.
A Szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Internet halozat felhasznalasaval az Elofizetd a belfoldi és nemzetkozi
helyhez kotott és nem helyhez kotott tavkozlési halozat barmely felhasznalojaval hang- és faxatviteli kapcsolatot
hozzon létre. Kdzvetlen IP kapcsolat esetén, a kdzcéli tavbeszeélé halozat mindkét végponton torténd kizarasaval
az Elofizetd IP alapu hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat Iétre.

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy a Szolgaltatas Eléfizet6je az Internetre csatlakozva
barmely, a Dijszabasban talalhato dijtablazatban feltlintetett hivasiranyba tartozo telefonszamot felhivhasson
azon halézatokba illetve halozatokbol akikekkel Szolgaltatonak kozvetlen vagy kozvetett Osszekapcsolodasi
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szerzOdése van, illetve a Szolgaltatotol kapott ,,06 21 abcdefgh” szdm segitségével felhivhatd legyen vagy
virtualis szamon csak a Zalaszam hal6zaton beliil elérhet6 legyen.

A hivhatdsagot és az Internet halozatbdl torténd kihivast a Szolgaltatd nyujtja az Eldfizetd szamara, mig az
Internet hozzaférést barmely Internet szolgaltatotol igénybe veheti az Eldfizetd.

A Szolgaltatas nem miikodik aramsziinet esetén, és a hivasok sikeressége - az Internet forgalmi viszonyaibol
adodoan - nem garantalt.

A Szolgaltatashoz nem kapcsolodnak a telefonkdnyvhoz és a tudakozohoz fiz6d6 jogszabalyi kotelezettségek.
Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nytjtasa nyilvanos Internet halozaton torténik, annak ismert
technologiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltato nem vallal felelésséget a Szolgaltatas technologiai
hatranyaibol vagy korlataibol szarmazé mindség- vagy miitkddésbeli csokkenésért. A Szolgaltatas igénybevétele
soran bekdvetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzés, meghibasodas) a Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget, kivéve a szandékosan vagy sulyos gondatlansiaggal okozott karokat. A felek a Szolgaltatasok
ellenértékét oly modon hatarozzédk meg, hogy az megfelelen ellentételezze a Szolgaltatd felelésségének jelen
pont szerinti korlatozasat.

Szolgaltatas igénybevételének egyedi feltételei:

(i) az Elofizetd rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64kbps fel és letoltési
sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltatotdl megrendelhet;

(i1) az Eldfizetd rendelkezzen szamitogéppel és a sziikséges kiegészitokkel (mikrofon, fiilhallgato, IP telefon
szoftverrel) vagy a Szolgéltatds hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP
telefon), amely alkalmas az Internet haldzathoz valo csatlakozasra;

(iii) az El6fizet6 a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez;

(v) az Elé6fizet6 rendelkezzen eléfizetdi szerzodéssel

Mindségi célértékek meghatarozasa:

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a telefon kapcsolat folyamatos, érthetd és
visszhangmentes legyen. Jelen értelmezésben sikertelen hivasnak a szolgaltatonak felrohat6d, miszaki hibabol
szarmazd meghitsult hivasokat kell tekinteni. Példaul - de nem kizarolagosan - nem tartoznak ebbe a
fogalomkorbe a hivott vagy hivo eléfizeté magatartasabol szarmazo, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el
nem jutd hivasok (pl. foglaltsag, el6fizet6 tulajdonaban vagy birtokaban 1év6 alkdzponti hibak).

A szolgaltato altal vallalt mindségi mutatokat, 6sszhangban a 345/2004. (XI1.22.) az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szoldo kormanyrendeletben
rogzitett kovetelményekkel az alabbi tablazat tartalmazza.

ZipFone Prepaid

Az elére fizetett konstrukciora torténd regisztracio eléfeltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a Szolgaltatonal
egymas kozti, Internet haldzaton beliili hivasokat. A ZipFone Prepaid Szolgaltatas elére fizetett konstrukcidra
minden iigyfél foldrajzi korlattol fiiggetlenill regisztralhat.

A sikeres regisztracio és feltoltés megtorténtével a Szolgaltatd hivoszamot biztosit az El6fizetd szamara a helyt6l
figgetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamara fenntartott és a Szolgaltatd szamara kijelolt 21-es
szammezObol vagy a virtualis szammezébol. Az El6fizetd hivoszama a kétjegyli korzetszambol és hét
szamjegybdl all (06 21 abcdefgh) vagy egy hétjegyt virtualis szambol. Ezt kdvetden az Eldfizetd jogosultta valik
hivasokat kezdeményezni vezetékes, mobil és internetes haldzatokban (hivas dij ellenében) és hivasokat fogadni.

Az eldre fizetett konstrukciod esetében a szerzddés az utolso feltdltéstdl szamitott 6 honap hatarozott ideig marad
hatalyban, mely idotartam elteltével a Szolgaltatas, beleértve a hivoszamot automatikusan megsziinik. Minden
ujabb feltdltés a szerzddéses iddtartam szamitasat automatikusan ujrainditja. Amennyiben a szerzddés
megsziinésekor az El6fizetd nem hasznalta fel teljesen az eldre fizetett dijnak megfeleld Szolgaltatast, a
Szolgaltatot visszatéritési kotelezettség nem terheli.

Mutaté Mindségi mutaté megnevezése Villalt érték

HLI Uj hozzaférés 1étesitési id6 (nap) 15

MHI Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (megkezdett 6ra) 48

SZKI Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (nap) 15
Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya a 5%
bejovo hivasok esetén

RA A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 98

SHA Sikertelen hivasok aranya (%) <50
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HFI

A hivas felépitési ideje belfoldre iranyuld hivas esetén (masodperc) <25

A hivas felépitési ideje kiilfoldre irAnyulo hivas esetén (mésodperc) <35
KVI Kezeld, hibafelvevo valaszideje (masodperc) 60
BHA2 Bithiba arany hozzaférési vonalanként masodlagos felhasznalas Nem

esetén értelmezhetd
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ZipFone helyhez kotott telefon szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa:

A Zalaszam Informatika Kft. helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyajt fax- és hangjelek
tovabbitasara. A Zalaszdm szolgéltatasa olyan, barki szdmara rendelkezésre 4ll6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi
és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és —
a korilményektdl fliggben - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi
névjegyzeék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal €16 el6fizetdk részére nyujtott
szolgaltatasok, illetve f6ldrajzi elhelyezkedéstol fiiggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188. § 86.]

Helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatds mobil radidtelefon
szolgaltatasnak nem mindsiilé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas. Idetartozik minden helyhez kotott
nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas.

A hivhatdsagot és az Internet hdlozatbdl torténd kihivast a Szolgaltatd nyujtja az Eldfizetd szamara, mig az
Internet hozzaférést barmely Internet szolgaltatotol igénybe veheti az Elofizetd. A Szolgaltatas nem miikodik
aramsziinet esetén, €s a hivasok sikeressége - az Internet forgalmi viszonyaibol adéddan - nem garantalt.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasa nyilvanos Internet haldzaton torténik, annak ismert
technologiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds technologiai
hatranyaibo6l vagy korlataibol szarmaz6 mindség- vagy mikodésbeli csokkenésért. A Szolgaltatas igénybevétele
soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas) a Szolgaltatdé nem wvallal
felelosséget, kivéve a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokat. A felek a Szolgaltatdsok
ellenértékét oly modon hatarozzdk meg, hogy az megfelelden ellentételezze a Szolgaltatd feleldsségének jelen
pont szerinti korlatozasat.

Hivastipusok:

Helyi hivas: Helyi az egy adott telepiilés kdzigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott
létrejott forgalom

Belfoldi tavolsagi hivas: Belfoldi tavolsagi tavbeszEld hivas a kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileteken telefon
szolgaltatas igénybevevo eldfizetok részére 1étesitett hozzaférési pontok kozott 1étrejott telefon forgalom.

Segélykérd hivasok

Nem kell hivasdijat fizetni, ha a hivo

a mentdket (104)

a tlizoltokat (105)

a rendorséget (107)

az europai egységes segélyhivot (112) hivja.

Specialis hivasok:

A Szolgaltaté — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés esetén  lehetdséget biztosit iigyfeleinek, hogy
tertiletérdl elérhetéek legyenek az orszagos négy szamjegyl specialis szdmok, a hivott szolgaltato altal
meghatarozott dijak szerint.

Hivasiddszakok:

Nappali id6szak (csucsiddszak): hétfotél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 ora kozott.

Kedvezményes iddszak (csucsidon kiviil): hétfotdl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ora kozott, valamint
szombaton, vasarnap és munka sziineti napokon 0 és 24 ora kozott

Szolgaltatas igénybevételének egyedi feltételei:

(1) az Elo6fizetd rendelkezzen szélessava Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64kbps fel és letoltési
sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltatdtol megrendelhet;

(i1) az Eldfizetd rendelkezzen szamitogéppel és a sziikséges kiegészitdkkel (mikrofon, fiilhallgato, IP telefon
szoftverrel) vagy a Szolgaltatds hasznalatdra alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP
telefon), amely alkalmas az Internet hal6zathoz valé csatlakozésra;

(iii) az El6fizetd a hivas elott csatlakozzon az Internethez;

(v) az El6fizet6 rendelkezzen el6fizetdi szerz6déssel
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Mindségi célértékek meghatarozasa:

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a telefon kapcsolat folyamatos, érthetd és
visszhangmentes legyen. Jelen értelmezésben sikertelen hivasnak a szolgaltatonak felréhatd, miiszaki hibabol
szarmazd meghiusult hivasokat kell tekinteni. Példaul - de nem kizarélagosan - nem tartoznak ebbe a
fogalomkorbe a hivott vagy hivo el6fizeté magatartasabol szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el
nem jutd hivasok (pl. foglaltsag, eldfizet6 tulajdonaban vagy birtokaban 1év6 alkdzponti hibak).

A szolgaltato altal vallalt mindségi mutatokat, dsszhangban a 345/2004. (X11.22.) az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben
rogzitett kdvetelményekkel az alabbi tablazat tartalmazza.

Mutaté Mindségi mutaté megnevezése Villalt érték
HLI Uj hozzaférés létesitési id6 (nap) 15
MHI Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje (megkezdett ora) 48
SZKI Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (nap) 15
Ugyfélszolgalat 60 mésodpercen beliili jelentkezésének aranya a 75 %
bejovo hivasok esetén
RA A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 98
SHA Sikertelen hivasok aranya (%) <50
HFI A hivas felépitési ideje belfoldre iranyuld hivas esetén (masodperc) <25
A hivas felépitési ideje kiilfoldre iranyuld hivas esetén (masodperc) <35
KVI Kezeld, hibafelvevo valaszideje (masodperc) 60
BHA2 Bithiba arany hozzaférési vonalanként masodlagos felhasznalas Nem
esetén értelmezhetd
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2. melléklet
SZOLGALTATASOK DIJSZABASA

Hozzaférési dijak mértéke
Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (eléfizetési dij)

A hatalyos dijszabas és dijtételek a kdvetkezok

a.) Bérelt vonal valamint mikrohullami kapcsolat dijai

Portsebesség Egyszeri dij Havi dij
(Brutté)
0,125 Mbit/s 0 Ft 84 000 Ft
0,25 Mbit/s 0 Ft 108 000 Ft
0,5 Mbit/s 0 Ft 204 000 Ft

A feltiintetett arak:

- hatarozatlan idejii szerz6désre vonatkoznak

- tartalmazzak az AFA-t.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a havi €s egyszeri dijbol kedvezmény adhato.
Akciods termékek esetén a havi és egyszeri dijbol kedvezmény adhato.

b.) ZipNet szolgaltatas dijai

Egyéni eléfizetési csomagok

Hatarozatlan

ZiPnet 1/2M 6 300

ZiPnet 1M 9 600

ZiPnet 2M 14 400

ZiPnet 5M 19200

ZiPnet 8M 25.200

ZiPnet 10M 28 300

ZiPnet 20M 32 500

ZiPnet 30M 44 200

ZiPnet 50M 48 200

ZiPnet 100M | 54 200

ZiPnet 200M | 58 200

Uzleti el6fizetési csomagok

Hatarozatlan

ZiPnet 1/2M 7 560

ZiPnet 1M 11 520

ZiPnet 2M 17 280

ZiPnet 5M 23 040

ZiPnet 8M 30 240

ZiPnet 10M 33 960

ZiPnet 20M 39 000

ZiPnet 30M 53 040

ZiPnet 50M 58 040

ZiPnet 100M | 65 040

ZiPnet 200M | 68 040




Athelyezés dija: elkotelezettség utan dijmentes
Sziineteltetés dija: 3 honapig dijmentes, azt kovetden 600 Ft
Fix Ip cim: 4 000 Ft

Dijcsomagvaltas dija: 5 000 Ft

A feltlintetett arak:

- hatarozatlan ideji szerzodésre vonatkoznak

- tartalmazzak az AFA-t.

- csak az optikai gerinchalozatba kapcsolt tombhazakban, épiiletekben
- Elkotelezettségi id6 vallalasa esetén a havidijbol kedvezmény adhato

c.) ZiPAir
Egyéni dijcsomagok:

Belépési dij Havidjj
ZiPAir 0,5 32 000 Ft 1910 Ft
ZiPAir 1 32 000 Ft 2 560 Ft
ZiPAir 2 32 000 Ft 3210 Ft
ZiPAir 5 32 000 Ft 4120 Ft
ZiPAir 12 32 000 Ft 5420 Ft
ZiPAir 12u 32 000 Ft 5 640 Ft
ZiPAir 18u 32 000 Ft 6 640 Ft
ZiPAir 24 32 000 Ft 8 020 Ft
ZiPAir 24u 32 000 Ft 8 440 Ft
ZiPAir 36 32 000 Ft 10 620 Ft
ZiPAir 36u 32 000 Ft 12 940 Ft
ZiPAir 48 32 000 Ft 13 220 Ft
Uzleti dijcsomagok:

Belépési dij Havidij

ZiPAir 6 32 000 Ft 6 720 Ft
ZiPAir 15 32 000 Ft 9697 Ft
ZiPAir 20u 12 000 Ft 15 000 Ft
ZiPAir 30 32 000 Ft 13 220 Ft
ZiPAir 30u 12 000 Ft 20 000 Ft
ZiPAir 40u 12 000 Ft 25 000 Ft
ZiPAir 45 32 000 Ft 14 520 Ft
ZiPAir 50u 12 000 Ft 30 000 Ft
ZiPAir 60 32 000 Ft 18 420 Ft
ZiPAir 100 32 000 Ft 26 220 Ft

Athelyezés dija: elkotelezettség utan dijmentes
Sziineteltetés dija: 3 honapig dijmentes, azt kdvetden 600 Ft
Fix Ip cim: 4 000 Ft

Dijcsomagvaltas dija: 5 000 Ft

A feltlintetett arak:

- hatarozatlan ideji szerzodésre vonatkoznak

- tartalmazzak az AFA-t.

- Elkdtelezettségi id6 vallalasa esetén a havidijbol kedvezmény adhato



d.) ADSL

Egyéni eléfizetési csomagok

Csomag Belépési dij Havidij

ADSL 1M 52 700 Ft 9 400 Ft

ADSL 2M 52 700 Ft 11 600 Ft
ADSL 4M 52 700 Ft 13 100 Ft
ADSL 5M 52 700 Ft 14 100 Ft
ADSL 8M 52 700 Ft 18 800 Ft
ADSL 10M 52 700 Ft 22 300 Ft
ADSL U10 52 700 Ft 22 300 Ft
ADSL 15M 52 700 Ft 25 300 Ft
ADSL U20 52 700 Ft 25 300 Ft
ADSL 25M 52 700 Ft 35 300 Ft
ADSL U30 52 700 Ft 35 300 Ft

Uzleti elofizetési csomagok

Csomag Belépési dij Havidij
ADSL 1M 52 700 Ft 21 900 Ft
ADSL 2M 52 700 Ft 25 900 Ft
ADSL 4M 52 700 Ft 32 900 Ft
ADSL 5M 52 700 Ft 35 800 Ft
ADSL 8M 52 700 Ft 37 800 Ft
ADSL 10M 52 700 Ft 42 900 Ft
ADSL U10 52 700 Ft 42 900 Ft
ADSL 15M 52 700 Ft 55900 Ft
ADSL U20 52 700 Ft 55 900 Ft
ADSL 25M 52 700 Ft 58 900 Ft
ADSL U30 52 700 Ft 58 900 Ft
Egyéb dijak
Expressz telepités 17 900 Ft
Fix Ip cim 3920 Ft
Dijcsomagvaltas dija 5520 Ft
Athelyezés dija 12 240 Ft
A feltiintetett arak:

- hatarozatlan idejii szerz6désre vonatkoznak

- tartalmazzék az AFA-t.

Hatérozott idejli szerz6dés esetén a havi és egyszeri dijbol kedvezmény adhato.
Akcibs termékek esetén a havi és egyszeri dijbol kedvezmény adhat6.



e.) ZipDSL szolgaltatas

Egyéni eléfizetési csomagok

Csomag Belépési dij Havidij

ADSL 1M 52 700 Ft 11 400 Ft
ADSL 2M 52 700 Ft 13 600 Ft
ADSL 4M 52 700 Ft 15 100 Ft
ADSL 5M 52 700 Ft 16 100 Ft
ADSL 8M 52 700 Ft 20 800 Ft
ADSL 10M 52 700 Ft 25 300 Ft
ADSL U10 52 700 Ft 25 300 Ft
ADSL 15M 52 700 Ft 30 300 Ft
ADSL U20 52 700 Ft 30 300 Ft
ADSL 25M 52 700 Ft 40 300 Ft
ADSL U30 52 700 Ft 40 300 Ft

Uzleti elofizetési csomagok

Csomag Belépési dij Havidij

ADSL 1M 52 700 Ft 24 900 Ft
ADSL 2M 52 700 Ft 29 900 Ft
ADSL 4M 52 700 Ft 36 900 Ft
ADSL 5M 52 700 Ft 39 800 Ft
ADSL 8M 52 700 Ft 40 800 Ft
ADSL 10M 52 700 Ft 46 900 Ft
ADSL U10 52 700 Ft 46 900 Ft
ADSL 15M 52 700 Ft 59 900 Ft
ADSL U20 52 700 Ft 59 900 Ft
ADSL 25M 52 700 Ft 62 900 Ft
ADSL U30 52 700 Ft 62 900 Ft

A feltiintetett arak:

- hatarozatlan idejii szerz6désre vonatkoznak

- nem tartalmazzak az AFA-t.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a havi és egyszeri dijbol kedvezmény adhato.

Akciods termékek esetén a havi és egyszeri dijbol kedvezmény adhato.




f.) ZipFone
Az arakat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A percdijak masodperc alapon keriilnek szdmlazasra (a meghatarozott percdij egy masodpercre juté hanyada és a

hivas ténylegesen masodpercben mért id6tartaméanak szorzata).

Kivétel: ,,BASIC” és ,BASIC — egyéni” dijcsomagok esetén a hivasok perc alapon keriilnek szamlazasra

(minden megkezdett perc esetében a teljes percdij szamlazasra kertil).

g.) Athelyezés, atiras dijai

Termék Athelyezés dija Atiras dija (Brutté)
Bérelt vonal Egyedileg megallapitva -
Mikro-Net Egyedileg megallapitva 1 200 Ft/alkalom
ZipNet Egyedileg megallapitva 1 200 Ft/alkalom
ZiPAir Egyedileg megallapitva 1 200 Ft/alkalom
E-mail - 1 200 Ft/alkalom
ZipFone Egyedileg megallapitva 1 200 Ft/alkalom

h.) Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

WWW multimédia feliiletdi, interaktiv reklamoldalak (HTML programozas)WWW oldalak készitése, homepage

elkészitése, homepage frissités, tovabbi oldalak, WEB oldalak frissitése, interaktiv oldalak (scrollok, animok,

stb), interaktiv oldalak frissitése, egyedi megegyezés alapjan.

WWW szerver elhelyezése 30 000 Ft/ho
Domain atiranyitas 1200 Ft/ho
Domain fenntartas 600 Ft/ho

Domain név regisztracio egyszeri dija .hu bejegyzés esetén: 4000 Ft / név

Domain név atregisztracio egyszeri dija .hu bejegyzés esetén: 2000 Ft / név

Domain regisztracié havidija .hu bejegyzés esetén:

Csomag Start Bazis Standard Maxi Full
WWW Tarhely (MB) 0 30 100 100 200
E-mail Postafiokok szama (db) 1 3 5 10 10
Webmail szolgaltatas X X X
PHP hozzaférés X
CGI hozzaférés X X
MySQL adatbazis X
PgSQL adatbazis X X
Havidij 1100 Ft 1500 Ft 1800 Ft 2 400 Ft 3000 Ft

A fenti arak az Afa-t tartalmazzak




Interneten keresztuli hangszolgéltatas (VolP) - Tarifa jegyzék oldal: 1

Tarifacsoport: ZipFone MAX Pénznem: HUF

Hivasirany Id6szak Egységar Menny.egység AFA

Brutto

ZipFone héalézaton belilli (Zalaszam ZipFone) 0,00 perc 27%
Dijmentes (Hungary - National Toll free)

Belfoldi tavolsagi 3,00 perc 27%
T-Com helyi hivas

Kék tipust szam hivas

Belféld mobil - Vodafone 20,00 perc 27%
Belf6ld mobil - T-Mobile

Belf6ld mobil - Pannon GSM

Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary - 5,04 perc 27%
Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short

Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short

Nat_Operator (T-Com)_191)

Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short

Int_Operator (T-Com)_190)

Tudakoz6 plusz (Hungary - Short Directory Enquires_197 (T- 126,00 perc 27%
Com))

Belf6ldi tudakozé (Hungary - Short Directory Enquires_198 (T- 79,80 db 27%
Com))

Nemzetkdzi tudakoz6 (Hungary - Short Directory Enquires_199 170,80 db 27%
(T-Com))

Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 127,51 db 27%
Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix II. (T-Com) (Hungary - Premium 210,56 db 27%
Audiofix Il. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Ill. (T-Com) (Hungary - Premium 315,84 db 27%
Audiofix 1ll. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 526,40 db 27%
Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 789,60 db 27%
Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1 184,40 db 27%
Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 007,60 db 27%
Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 676,80 db 27%
Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 4 032,00 db 27%
Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 376,00 db 27%
Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; sth. (EMSAT) 38,99 perc 27%
Egyéb; SAT; stb. (ELLIPSO SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (GARUDA SATELLITE) 3,83 perc 27%

Egyéb; SAT; stb. (GLOBALSTAR SATELLITE) 65,41 perc 27%
Egyéb; SAT; stb. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 70,57 perc 27%
SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST 1 046,38 perc 27%
MINIM)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT PACIFIC OCEAN MINIM)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT PACIFIC OCEAN M)

Egyéb; SAT: stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST C)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT PACIFIC OCEAN C)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAS

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT SNAC B) 126,48 perc 27%

0,00

3,81

25,40

6,40

160,02

101,35

216,92

161,94

267,41

401,12

668,53

1002,79

1 504,19

2 549,65

3 399,54

5120,64

6 827,52

49,52

4,87
83,07

89,62

1328,91

160,63




Interneten keresztuli hangszolgéltatas (VolP) - Tarifa jegyzék oldal: 2

Tarifacsoport: ZipFone MAX Pénznem: HUF
Hivéasirany Egységar Menny.egység AFA Brutto
Egyéb; SAT; stb. INTERNATIONAL FREEPHONE)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT SNAC MINIM)

Egyéb; SAT; stb. (IRIDIUM SATELLITE) 47,85 perc 27% 60,76
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20
Audiotex_901892 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS

Audiotex_901890 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00
Audiotex_906035 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS

Audiotex_906037 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkozi v2 1 23,04 perc 27% 29,26
Nemzetkézi v2 10 240,00 perc 27% 304,80
Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS

Audiotex_906025 (Telenor))

Nemzetkozi v2 11 480,00 perc 27% 609,60
Nemzetkdzi v2 2 28,80 perc 27% 36,58
Nemzetkdzi v2 3 44,00 perc 27% 55,88
Nemzetkozi v2 4 60,00 perc 27% 76,20
Nemzetkozi v2 5 80,00 perc 27% 101,60
Nemzetkozi v2 6 88,00 perc 27% 111,76
Nemzetkozi v2 7 96,00 perc 27% 121,92
Nemzetkdzi v2 8 120,00 perc 27% 152,40

Nemzetkdzi v2 9

144,00 perc 27% 182,88




Interneten keresztuli hangszolgéltatas (VolP) - Tarifa jegyzék oldal: 1

Tarifacsoport: ZipFone MAX Pénznem: HUF

Hivasirany Id6szak Egységar Menny.egység AFA

Brutto

ZipFone héalézaton belilli (Zalaszam ZipFone) 0,00 perc 27%
Dijmentes (Hungary - National Toll free)

Belfoldi tavolsagi 3,00 perc 27%
T-Com helyi hivas

Kék tipust szam hivas

Belféld mobil - Vodafone 20,00 perc 27%
Belf6ld mobil - T-Mobile

Belf6ld mobil - Pannon GSM

Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary - 5,04 perc 27%
Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short

Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short

Nat_Operator (T-Com)_191)

Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short

Int_Operator (T-Com)_190)

Tudakoz6 plusz (Hungary - Short Directory Enquires_197 (T- 126,00 perc 27%
Com))

Belf6ldi tudakozé (Hungary - Short Directory Enquires_198 (T- 79,80 db 27%
Com))

Nemzetkdzi tudakoz6 (Hungary - Short Directory Enquires_199 170,80 db 27%
(T-Com))

Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 127,51 db 27%
Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix II. (T-Com) (Hungary - Premium 210,56 db 27%
Audiofix Il. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Ill. (T-Com) (Hungary - Premium 315,84 db 27%
Audiofix 1ll. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 526,40 db 27%
Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 789,60 db 27%
Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1 184,40 db 27%
Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 007,60 db 27%
Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 676,80 db 27%
Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 4 032,00 db 27%
Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 376,00 db 27%
Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; sth. (EMSAT) 38,99 perc 27%
Egyéb; SAT; stb. (ELLIPSO SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (GARUDA SATELLITE) 3,83 perc 27%

Egyéb; SAT; stb. (GLOBALSTAR SATELLITE) 65,41 perc 27%
Egyéb; SAT; stb. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 70,57 perc 27%
SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST 1 046,38 perc 27%
MINIM)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT PACIFIC OCEAN MINIM)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT PACIFIC OCEAN M)

Egyéb; SAT: stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST C)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT PACIFIC OCEAN C)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAS

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT SNAC B) 126,48 perc 27%

0,00

3,81

25,40

6,40

160,02

101,35

216,92

161,94

267,41

401,12

668,53

1002,79

1 504,19

2 549,65

3 399,54

5120,64

6 827,52

49,52

4,87
83,07

89,62

1328,91

160,63




Interneten keresztuli hangszolgéltatas (VolP) - Tarifa jegyzék oldal: 2

Tarifacsoport: ZipFone MAX Pénznem: HUF
Hivéasirany Egységar Menny.egység AFA Brutto
Egyéb; SAT; stb. INTERNATIONAL FREEPHONE)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT SNAC MINIM)

Egyéb; SAT; stb. (IRIDIUM SATELLITE) 47,85 perc 27% 60,76
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20
Audiotex_901892 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS

Audiotex_901890 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00
Audiotex_906035 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS

Audiotex_906037 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkozi v2 1 23,04 perc 27% 29,26
Nemzetkézi v2 10 240,00 perc 27% 304,80
Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS

Audiotex_906025 (Telenor))

Nemzetkozi v2 11 480,00 perc 27% 609,60
Nemzetkdzi v2 2 28,80 perc 27% 36,58
Nemzetkdzi v2 3 44,00 perc 27% 55,88
Nemzetkozi v2 4 60,00 perc 27% 76,20
Nemzetkozi v2 5 80,00 perc 27% 101,60
Nemzetkozi v2 6 88,00 perc 27% 111,76
Nemzetkozi v2 7 96,00 perc 27% 121,92
Nemzetkdzi v2 8 120,00 perc 27% 152,40

Nemzetkdzi v2 9

144,00 perc 27% 182,88




Interneten keresztuli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 1

Tarifacsoport: ZipFone Basic Pénznem: HUF
Hivasirany Idészak Egységar Menny.egység AFA Bruttd
Alapdij 0,00 hénap 27% 0,00
Alapdij Zipnet szolgaltatas mellett 0,00 hénap 27% 0,00
Kapcsolasi dij 0,00 db 27% 0,00
T-Com helyi hivas Csucsido 8,00 perc 27% 10,16
Kedvezményes 5,50 perc 27% 6,99
Belfdldi tavolsagi Csucsido 13,00 perc 27% 16,51
Kedvezményes 8,00 perc 27% 10,16
Belféld mobil - Vodafone Csucsido 48,00 perc 27% 60,96

Belféld mobil - T-Mobile

Belféld mobil - Pannon GSM

Belf6ld mobil - Vodafone Kedvezményes 32,00 perc 27% 40,64
Belftld mobil - T-Mobile

Belfold mobil - Pannon GSM

Dijmentes (Hungary - National Toll free) 1,57 perc 27% 2,00
ZipFone héalézaton belili (Zalaszam ZipFone)

Instant messaging 0,00 db 27% 0,00
Kék tipusti szdm hivés 4,50 perc 27% 5,72
Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short 5,04 perc 27% 6,40

Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short
Nat_Operator (T-Com)_191)

Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short
Int_Operator (T-Com)_190)

Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary -
Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Tudakoz6 plusz 105,00 perc 27% 133,35
Belfoldi tudakozo 59,00 db 27% 74,93
Nemzetkdzi tudakoz6 125,00 db 27% 158,75
Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 127,51 db 27% 161,94
Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 210,56 db 27% 267,41
Audiofix II. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix . (T-Com) (Hungary - Premium 315,84 db 27% 401,12
Audiofix Ill. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 526,40 db 27% 668,53
Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 789,60 db 27% 1 002,79
Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1184,40 db 27% 1504,19
Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 007,60 db 27% 2 549,65
Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 676,80 db 27% 3399,54
Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 4 032,00 db 27% 5 120,64
Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 376,00 db 27% 6 827,52
Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; stb. (EMSAT) 38,99 perc 27% 49,52
Egyéb; SAT; stb. (ELLIPSO SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (GARUDA SATELLITE) 3,83 perc 27% 4,87
Egyéb; SAT; stb. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE) 65,41 perc 27% 83,07
Egyéb; SAT; stb. (GLOBALSTAR SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 70,57 perc 27% 89,62
SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M) 1 046,38 perc 27% 1328,91

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN M)
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT PACIFIC OCEAN M)




Interneten keresztuli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 2

Tarifacsoport: ZipFone Basic Pénznem: HUF

Hivasirany Idészak Egységar Menny.egység AFA Brutto

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST C)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST C)
Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT INDIAN OCEAN C)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT PACIFIC OCEAN C)

Egyéb; SAT

Egyéb; SAT; stb. INTERNATIONAL FREEPHONE) 126,48 perc 27% 160,63
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT SNAC MINIM)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT SNAC B)

Egyéb; SAT; stb. (IRIDIUM SATELLITE) 47,85 perc 27% 60,76
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20

Audiotex_901890 (Invitel))
Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS
Audiotex_901892 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS 240,00 perc 27% 304,80
Audiotex_906025 (Telenor))

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00

Audiotex_906037 (T-Mobile))
Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS
Audiotex_906035 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkozi v2 1 44,80 perc 27% 56,90
Nemzetkdzi v2 10 326,80 perc 27% 415,04
Nemzetkozi v2 11 780,00 perc 27% 990,60
Nemzetkdzi v2 2 54,00 perc 27% 68,58
Nemzetkdzi v2 3 66,00 perc 27% 83,82
Nemzetkdzi v2 4 92,80 perc 27% 117,86
Nemzetkdzi v2 5 102,00 perc 27% 129,54
Nemzetkozi v2 6 116,80 perc 27% 148,34
Nemzetkdzi v2 7 132,00 perc 27% 167,64
Nemzetkozi v2 8 174,00 perc 27% 220,98

Nemzetkozi v2 9 216,00 perc 27% 274,32




Interneten keresztuli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 1

Tarifacsoport: ZipFone Basic - Egyéni Pénznem: HUF
Hivasirany Id6szak Egységar Menny.egység AFA Bruttd
Alapdij 0,00 hénap 27% 0,00
Alapdij Zipnet szolgaltatas mellett 0,00 hénap 27% 0,00
Kapcsolasi dij 0,00 db 27% 0,00
T-Com helyi hivas Csucsido 7,50 perc 27% 9,53
Kedvezményes 5,51 perc 27% 7,00
Belfdldi tavolsagi Csucsido 13,39 perc 27% 17,00
Kedvezményes 7,87 perc 27% 10,00
Belfdéld mobil - Vodafone Csucsido 44,09 perc 27% 56,00

Belfdld mobil - T-Mobile

Belféld mobil - Pannon GSM

Belfdld mobil - Vodafone Kedvezményes 31,50 perc 27% 40,00
Belféld mobil - T-Mobile

Belféld mobil - Pannon GSM

Dijmentes (Hungary - National Toll free) 1,57 perc 27% 2,00
ZipFone hél6zaton belili (Zalaszam ZipFone)

Instant messaging 0,00 db 27% 0,00
Kék tipust szdm hivéas 4,32 perc 27% 5,49
Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short 4,84 perc 27% 6,14

Int_Operator (T-Com)_190)

Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary -
Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short
Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short
Nat_Operator (T-Com)_191)

Tudakoz6 plusz 100,80 perc 27% 128,02
Belfoldi tudakozo 56,64 db 27% 71,93
Nemzetkdzi tudakoz6 120,00 db 27% 152,40
Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 122,41 db 27% 155,46
Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 202,14 db 27% 256,71
Audiofix II. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IIl. (T-Com) (Hungary - Premium 303,21 db 27% 385,07
Audiofix Ill. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 505,34 db 27% 641,79
Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 758,02 db 27% 962,68
Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1137,02 db 27% 1 444,02
Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 1 927,30 db 27% 2 447,67
Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 569,73 db 27% 3 263,55
Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 3870,72 db 27% 4915,81
Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 160,96 db 27% 6 554,42
Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; stb. (EMSAT) 37,43 perc 27% 47,54
Egyéb; SAT; stb. (ELLIPSO SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (GARUDA SATELLITE) 3,68 perc 27% 4,68
Egyéb; SAT; stb. (GLOBALSTAR SATELLITE) 62,79 perc 27% 79,75
Egyéb; SAT; stb. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 67,75 perc 27% 86,04
SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT PACIFIC OCEAN C) 1 004,53 perc 27% 1275,75

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST B)
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST B)




Interneten keresztuli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 2

Tarifacsoport: ZipFone Basic - Egyéni Pénznem: HUF

Hivasirany Idészak Egységar Menny.egység AFA Brutto

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN B)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT PACIFIC OCEAN B)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST A)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST A)

Egy
Egyéb; SAT; sth. INTERNATIONAL FREEPHONE) 121,42 perc 27% 154,20

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT SNAC MINIM)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT SNAC B)

Egyéb; SAT; stb. (IRIDIUM SATELLITE) 45,93 perc 27% 58,33
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20

Audiotex_901890 (Invitel))
Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS
Audiotex_901892 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS 240,00 perc 27% 304,80
Audiotex_906025 (Telenor))

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00

Audiotex_906037 (T-Mobile))
Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS
Audiotex_906035 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkozi v2 1 44,80 perc 27% 56,90
Nemzetkdzi v2 10 326,80 perc 27% 415,04
Nemzetkozi v2 11 780,00 perc 27% 990,60
Nemzetkdzi v2 2 54,00 perc 27% 68,58
Nemzetkdzi v2 3 66,00 perc 27% 83,82
Nemzetkdzi v2 4 92,80 perc 27% 117,86
Nemzetkdzi v2 5 102,00 perc 27% 129,54
Nemzetkozi v2 6 116,80 perc 27% 148,34
Nemzetkdzi v2 7 132,00 perc 27% 167,64
Nemzetkozi v2 8 174,00 perc 27% 220,98

Nemzetkozi v2 9 216,00 perc 27% 274,32




Interneten keresztlli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal:

Tarifacsoport: ZipFone Fix Pénznem: HUF

Hivasirany Id6szak Egységar Menny.egység AFA Brutt

Alapdij 2755,90 hénap 27% 3500,00

Alapdij Zipnet szolgaltatas mellett 1968,50 hénap 27% 2500,00

Kapcsolasi dij 0,00 db 27% 0,00

ZipFone hél6zaton belili (Zalaszam ZipFone) 0,00 perc 27% 0,00

Dijmentes (Hungary - National Toll free)

Belfoldi tavolsagi Csucsido 6,14 perc 27% 7,80
Kedvezményes 4,25 perc 27% 5,40

T-Com helyi hivas Csucsido 4,25 perc 27% 5,40
Kedvezményes 2,83 perc 27% 3,60

Belfdld mobil - Vodafone Csucsido 33,46 perc 27% 42,50

Belféld mobil - T-Mobile

Belféld mobil - Pannon GSM

Belfdld mobil - Vodafone Kedvezményes 28,35 perc 27% 36,00

Belf6ld mobil - T-Mobile

Belfold mobil - Pannon GSM 2,80 perc 27% 3,56

Kék tipust szam hivas (Hungary - National Shared cost) 0,00 db 27% 0,00

Instant messaging 5,04 perc 27% 6,40

Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary -

Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short

Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short

Nat_Operator (T-Com)_191)

Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short

Int_Operator (T-Com)_190)

Tudakoz6 plusz (Hungary - Short Directory Enquires_197 (T- 126,00 perc 27% 160,02

Com))

Belf6ldi tudakoz6 (Hungary - Short Directory Enquires_198 (T- 79,80 db 27% 101,35

Com))

Nemzetkdzi tudakozé (Hungary - Short Directory Enquires_199 170,80 db 27% 216,92

(T-Com))

Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 127,51 db 27% 161,94

Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 210,56 db 27% 267,41

Audiofix Il. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 315,84 db 27% 401,12

Audiofix Ill. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 526,40 db 27% 668,53

Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 789,60 db 27% 1 002,79

Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1184,40 db 27% 1504,19

Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 007,60 db 27% 2 549,65

Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 676,80 db 27% 3399,54

Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 4 032,00 db 27% 5 120,64

Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 376,00 db 27% 6 827,52

Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; stb. (EMSAT) 38,99 perc 27% 49,52

Egyéb; SAT; sth. (ELLIPSO SATELLITE)

Egyéb; SAT; sth. (GARUDA SATELLITE) 3,83 perc 27% 4,87

Egyéb; SAT; sth. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE) 65,41 perc 27% 83,07

Egyéb; SAT; sth. (GLOBALSTAR SATELLITE)

Egyéb; SAT; sth. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 70,57 perc 27% 89,62

SATELLITE)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT INDIAN OCEAN M) 1 046,38 perc 27% 1328,91

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN C)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN B)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN A)
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST




Interneten keresztlli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal:
Tarifacsoport: ZipFone Fix Pénznem: HUF
Hivasirany Id6szak Egységar Menny.egység AFA Brutt
MINIM)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST C)

Egyéb; S

Egyéb; SAT; sth. INTERNATIONAL FREEPHONE) 126,48 perc 27% 160,63
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT SNAC MINIM)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT SNAC B)

Egyéb; SAT; sth. (IRIDIUM SATELLITE) 47,85 perc 27% 60,76
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20
Audiotex_901892 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS

Audiotex_901890 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS 240,00 perc 27% 304,80
Audiotex_906025 (Telenor))

Nemzetkdzi v2 10

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00
Audiotex_906035 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS

Audiotex_906037 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkozi v2 1 23,04 perc 27% 29,26
Nemzetkdzi v2 11 480,00 perc 27% 609,60
Nemzetkdzi v2 2 28,80 perc 27% 36,58
Nemzetkdzi v2 3 44,00 perc 27% 55,88
Nemzetkdzi v2 4 60,00 perc 27% 76,20
Nemzetkdzi v2 5 80,00 perc 27% 101,60
Nemzetkozi v2 6 88,00 perc 27% 111,76
Nemzetkozi v2 7 96,00 perc 27% 121,92
Nemzetkdzi v2 8 120,00 perc 27% 152,40
Nemzetkdzi v2 9 144,00 perc 27% 182,88




Interneten keresztili hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 1

Tarifacsoport: ZipFone Fix - Egyéni Pénznem: HUF
Hivasirany Id6szak Egységar Menny.egység AFA Brutt
Alapdi] 1259,84 honap 27% 1600,00
Alapdij Zipnet szolgéltatas mellett 472,44 hénap 27% 600,00
Kapcsolasi dij 0,00 db 27% 0,00
Belf6ldi tavolsagi 3,00 perc 27% 3,81
T-Com helyi hivas

Belfdld mobil - Vodafone 20,00 perc 27% 25,40

Belféld mobil - T-Mobile
Belfold mobil - Pannon GSM

Dijmentes (Hungary - National Toll free) 0,00 perc 27% 0,00
ZipFone hél6zaton belili (Zalaszam ZipFone)

Kék tipusl szam hivas (Hungary - National Shared cost) 2,69 perc 27% 3,41
Instant messaging 0,00 db 27% 0,00
Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary - 4,84 perc 27% 6,14

Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short
Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short
Nat_Operator (T-Com)_191)

Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short
Int_Operator (T-Com)_190)

Tudakoz6 plusz (Hungary - Short Directory Enquires_197 (T- 120,96 perc 27% 153,62
Com))

Belfdldi tudakoz6 (Hungary - Short Directory Enquires_198 (T- 76,61 db 27% 97,29
Com))

Nemzetkdzi tudakozé (Hungary - Short Directory Enquires_199 163,97 db 27% 208,24
(T-Com))

Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 122,41 db 27% 155,46
Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 202,14 db 27% 256,71
Audiofix II. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 303,21 db 27% 385,07
Audiofix Ill. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 505,34 db 27% 641,79
Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 758,02 db 27% 962,68
Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1137,02 db 27% 1 444,02
Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 1927,30 db 27% 2 447,67
Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 569,73 db 27% 3 263,55
Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 3870,72 db 27% 4915,81
Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 160,96 db 27% 6 554,42
Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; stb. (ELLIPSO SATELLITE) 37,43 perc 27% 47,54
Egyéb; SAT; stb. (EMSAT)

Egyéb; SAT; sth. (GARUDA SATELLITE) 3,68 perc 27% 4,68
Egyéb; SAT; sth. (GLOBALSTAR SATELLITE) 62,79 perc 27% 79,75
Egyéb; SAT; sth. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE)

Egyéb; SAT; sth. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 67,75 perc 27% 86,04
SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN A) 1 004,53 perc 27% 1 275,75
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST

MINIM)

Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M)
Egyéb: SAT:; stb. (INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST C)




Interneten keresztili hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 2

Tarifacsoport: ZipFone Fix - Egyéni Pénznem: HUF

Hivasirany Id6szak Egységar Menny.egység AFA Brutt

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST B)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST A)
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OC

Egyéb; SAT; sth. INTERNATIONAL FREEPHONE) 121,42 perc 27% 154,20
Egyéb; SAT; stb. (INMARSAT SNAC MINIM)
Egyéb; SAT:; stb. INMARSAT SNAC B)

Egyéb; SAT,; stb. (IRIDIUM SATELLITE) 45,93 perc 27% 58,33
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20

Audiotex_901892 (Invitel))
Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS
Audiotex_901890 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS 240,00 perc 27% 304,80
Audiotex_906025 (Telenor))
Nemzetkdzi v2 10

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))
Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00

Audiotex_906035 (T-Mobile))
Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS
Audiotex_906037 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkdzi v2 1 23,04 perc 27% 29,26
Nemzetkozi v2 11 480,00 perc 27% 609,60
Nemzetkdzi v2 2 28,80 perc 27% 36,58
Nemzetkdzi v2 3 44,00 perc 27% 55,88
Nemzetkozi v2 4 60,00 perc 27% 76,20
Nemzetkdzi v2 5 80,00 perc 27% 101,60
Nemzetkdzi v2 6 88,00 perc 27% 111,76
Nemzetkozi v2 7 96,00 perc 27% 121,92
Nemzetkdzi v2 8 120,00 perc 27% 152,40

Nemzetkdzi v2 9 144,00 perc 27% 182,88




Interneten keresztlli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék

Oldal:

Tarifacsoport: ZipFone Full Pénznem: HUF

Hivasirany Id8szak Egységar_Menny.egység _AFA Bruttd

Alapdij 944,88 hénap 27% 1200,00

Alapdij Zipnet szolgaltatas mellett 180,00 hénap 27% 228,60

Kapcsolasi dij 0,00 db 27% 0,00

T-Com helyi hivas Csucsido 6,00 perc 27% 7,62

T-Com helyi hivas Kedvezményes 5,00 perc 27% 6,35

Belf6ldi tavolsagi Csucsido 8,00 perc 27% 10,16

Belfoldi tavolsagi Kedvezményes 6,00 perc 27% 7,62

Belféld mobil - Pannon GSM Kedvezményes 35,00 perc 27% 44,45

Belféld mobil - Vodafone

Belf6ld mobil - T-Mobile

Belfdld mobil - Vodafone Csucsido 30,00 perc 27% 38,10

Belf6ld mobil - T-Mobile

Belféld mobil - Pannon GSM

Dijmentes (Hungary - National Toll free) 1,57 perc 27% 2,00

ZipFone halézaton belili (Zalaszam ZipFone)

Kék tipust szam hivéas Csucsido 4,50 perc 27% 5,72
Kedvezményes 3,00 perc 27% 3,81

Instant messaging 0,00 db 27% 0,00

Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short 5,04 perc 27% 6,40

Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short

Nat_Operator (T-Com)_191)

Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short

Int_Operator (T-Com)_190)

Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary -

Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Tudakoz6 plusz (Hungary - Short Directory Enquires_197 (T- 126,00 perc 27% 160,02

Com))

Belfoldi tudakozé (Hungary - Short Directory Enquires_198 (T- 79,80 db 27% 101,35

Com))

Nemzetkdzi tudakozé (Hungary - Short Directory Enquires_199 170,80 db 27% 216,92

(T-Com))

Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 127,51 db 27% 161,94

Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 210,56 db 27% 267,41

Audiofix Il. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Ill. (T-Com) (Hungary - Premium 315,84 db 27% 401,12

Audiofix 1ll. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 526,40 db 27% 668,53

Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 789,60 db 27% 1 002,79

Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1184,40 db 27% 1504,19

Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 007,60 db 27% 2 549,65

Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 676,80 db 27% 3399,54

Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 4 032,00 db 27% 5 120,64

Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 376,00 db 27% 6 827,52

Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; stb. (EMSAT) 38,99 perc 27% 49,52

Egyéb; SAT; stb. (ELLIPSO SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (GARUDA SATELLITE) 3,83 perc 27% 4,87

Egyéb; SAT; sth. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE) 65,41 perc 27% 83,07

Egyéb; SAT; sth. (GLOBALSTAR SATELLITE)

Egyéb; SAT; sth. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 70,57 perc 27% 89,62

SATELLITE)




Interneten keresztlli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék

Oldal:

Tarifacsoport: ZipFone Full Pénznem: HUF
Hf\/ﬁcirﬁny ngcég:ﬁr Menny ngycég AEA Bruttd
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M) 1 046,38 perc 27% 1328,91
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT INDIAN OCEAN M)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT PACIFIC OCEAN M)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST C)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST C)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT INDIAN OCEAN C)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT PACIFIC OCEAN C)

Egyéb; SAT

Egyéb; SAT; sth. INTERNATIONAL FREEPHONE) 126,48 perc 27% 160,63
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT SNAC MINIM)

Egyéb; SAT; sth. INMARSAT SNAC B)

Egyéb; SAT; stb. (IRIDIUM SATELLITE) 47,85 perc 27% 60,76
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20
Audiotex_901890 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS

Audiotex_901892 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS 240,00 perc 27% 304,80
Audiotex_906025 (Telenor))

Nemzetkdzi v2 10

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00
Audiotex_906037 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS

Audiotex_906035 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkdzi v2 1 23,04 perc 27% 29,26
Nemzetkdzi v2 11 480,00 perc 27% 609,60
Nemzetkdzi v2 2 28,80 perc 27% 36,58
Nemzetkdzi v2 3 44,00 perc 27% 55,88
Nemzetkdzi v2 4 60,00 perc 27% 76,20
Nemzetkdzi v2 5 80,00 perc 27% 101,60
Nemzetkdzi v2 6 88,00 perc 27% 111,76
Nemzetkdzi v2 7 96,00 perc 27% 121,92
Nemzetkdzi v2 8 120,00 perc 27% 152,40
Nemzetkdzi v2 9 144,00 perc 27% 182,88




Interneten keresztuli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 1

Tarifacsoport: ZipFone Full - Egyéni Pénznem: HUF

Hivasirany Idészak Egységar Menny.egység AFA Brutto
Alapdij 944,88 hénap 27% 1200,00
Alapdij Zipnet szolgaltatas mellett 141,73 hénap 27% 180,00
Kapcsolasi dij 0,00 db 27% 0,00
T-Com helyi hivas 4,72 perc 27% 6,00
Belf6ldi tavolsagi 4,72 perc 27% 6,00
Belféld mobil - T-Mobile 22,05 perc 27% 28,00

Belféld mobil - Pannon GSM
Belféld mobil - Vodafone

Dijmentes (Hungary - National Toll free) 1,57 perc 27% 2,00

ZipFone halézaton belili (Zalaszam ZipFone)

Kék tipust szam hivas Cslcsido 4,32 perc 27% 5,49
Kedvezményes 2,88 perc 27% 3,66

Instant messaging 0,00 db 27% 0,00

Hungary - Short Int_Operator (T-Com)_190 (Hungary - Short 4,84 perc 27% 6,14

Int_Operator (T-Com)_190)

Hungary - Short Telegram_Operator (T-Com)_192 (Hungary -
Short Telegram_Operator (T-Com)_192)

Hungary - Short Operator (T-Com)_193 (Hungary - Short
Operator (T-Com)_193)

Hungary - Short Nat_Operator (T-Com)_191 (Hungary - Short
Nat_Operator (T-Com)_191)

Tudakoz6 plusz (Hungary - Short Directory Enquires_197 (T- 120,96 perc 27% 153,62
Com))

Belf6ldi tudakoz6 (Hungary - Short Directory Enquires_198 (T- 76,61 db 27% 97,29
Com))

Nemzetkdzi tudakozé (Hungary - Short Directory Enquires_199 163,97 db 27% 208,24
(T-Com))

Hungary - Premium Audiofix I. (T-Com) (Hungary - Premium 122,41 db 27% 155,46
Audiofix I. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Il. (T-Com) (Hungary - Premium 202,14 db 27% 256,71
Audiofix II. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix Ill. (T-Com) (Hungary - Premium 303,21 db 27% 385,07
Audiofix Ill. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IV. (T-Com) (Hungary - Premium 505,34 db 27% 641,79
Audiofix IV. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix V. (T-Com) (Hungary - Premium 758,02 db 27% 962,68
Audiofix V. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VI. (T-Com) (Hungary - Premium 1137,02 db 27% 1 444,02
Audiofix VI. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VII. (T-Com) (Hungary - Premium 1 927,30 db 27% 2 447,67
Audiofix VII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix VIII. (T-Com) (Hungary - Premium 2 569,73 db 27% 3 263,55
Audiofix VIII. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix IX. (T-Com) (Hungary - Premium 3870,72 db 27% 4 915,81
Audiofix IX. (T-Com))

Hungary - Premium Audiofix X. (T-Com) (Hungary - Premium 5 160,96 db 27% 6 554,42
Audiofix X. (T-Com))

Egyéb; SAT; stb. (EMSAT) 37,43 perc 27% 47,54
Egyéb; SAT; stb. (ELLIPSO SATELLITE)

Egyéb; SAT; stb. (GARUDA SATELLITE) 3,68 perc 27% 4,68
Egyéb; SAT; stb. (GLOBALSTAR SATELLITE) 62,79 perc 27% 79,75
Egyéb; SAT; stb. (GLOBAL NETWORKS SATELLITE)

Egyéb; SAT; sth. (ICO GLOBAL COMMUNICATIONS 67,75 perc 27% 86,04

SATELLITE)




Interneten keresztuli hangszolgaltatas (VolP) - Tarifa jegyzék Oldal: 2

Tarifacsoport: ZipFone Full - Egyéni Pénznem: HUF
Hivasirany Idészak Egységar Menny.egység AFA Brutto
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN C) 1 004,53 perc 27% 1275,75

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST B)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT PACIFIC OCEAN C)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST B)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT INDIAN OCEAN B)

Egyéb; SAT; stb. INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST A)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT PACIFIC OCEAN B)

Egyéb; SAT

Egyéb; SAT; stb. INTERNATIONAL FREEPHONE) 121,42 perc 27% 154,20
Egyéb; SAT; sth. INMARSAT SNAC MINIM)
Egyéb; SAT; stb. INMARSAT SNAC B)

Egyéb; SAT; stb. (IRIDIUM SATELLITE) 45,93 perc 27% 58,33
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) (Hungary - PRS 4 000,00 db 27% 5 080,00
Audiofix_901895 (Invitel))

Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) (Hungary - PRS 124,00 db 27% 157,48
Audiofix_906360 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) (Hungary - PRS 1 000,00 db 27% 1 270,00
Audiofix_90647 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) (Hungary - PRS 360,00 perc 27% 457,20

Audiotex_901890 (Invitel))
Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) (Hungary - PRS
Audiotex_901892 (Invitel))

Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) (Hungary - PRS 240,00 perc 27% 304,80
Audiotex_906025 (Telenor))
Nemzetkdzi v2 10

Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) (Hungary - PRS 252,00 perc 27% 320,04
Audiotex_906033 (T-Mobile))
Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) (Hungary - PRS 400,00 perc 27% 508,00

Audiotex_906037 (T-Mobile))
Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) (Hungary - PRS
Audiotex_906035 (T-Mobile))

Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) (Hungary - PRS 380,00 perc 27% 482,60
Audiotex_906665 (Telenor))

Nemzetkdzi v2 1 23,04 perc 27% 29,26
Nemzetkdzi v2 11 480,00 perc 27% 609,60
Nemzetkdzi v2 2 28,80 perc 27% 36,58
Nemzetkdzi v2 3 44,00 perc 27% 55,88
Nemzetkdzi v2 4 60,00 perc 27% 76,20
Nemzetkdzi v2 5 80,00 perc 27% 101,60
Nemzetkdzi v2 6 88,00 perc 27% 111,76
Nemzetkdzi v2 7 96,00 perc 27% 121,92
Nemzetkdzi v2 8 120,00 perc 27% 152,40

Nemzetkdzi v2 9 144,00 perc 27% 182,88




4. melléklet

ETIKAI KODEX

A ZALASZAM Internet szolgaltatasat igénybe vevd eléfizetdknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1.

2.

3.
4.

Adatok jogosulatlan megszerzése €s az erre iranyulé magatartas nem megengedett, és a szolgaltatasbol valo
azonnali kitiltashoz vezethet.

Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd
tarolasa, haldzaton vald tovabbitasa nem megengedett.

A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil
kiilondsen az eléfizetd, és a szolgaltatd valasztasa szerint az ASZF 9 illetve a 10.2.3. pontokban foglalt
jogkdvetkezményeket vonhatja magaval az alabbi magatartasok tanusitasa:

Olyan anyag kozzétételére hasznalja fel az el6fizetd személyes web oldalat, amelyet a Szolgaltato sajat
belatasa szerint torvénytelennek, erkdlcstelennek, vagy kifogasolhatonak talal.

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, ftp-vel stb.) amely szandékosan,
vagy szandékon kiviil ellentétes barmely vonatkozé jogszaballyal illegalis alkalmazasnak mindsiil.

A szolgaltatas felhasznalasa kiskortaknak okozott sérelem eldidézésére vagy annak megkisérlésére.
Rosszindulatu szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatdsdnak vagy hir média alkalmazasanak
megakadalyozasara.

A szolgaltatasbol szarmazd, vagy azon keresztiilhalado barmely elektronikus kiildemény fejlécének részben
vagy egészben torténé meghamisitasa.

Spam (6nkényes tomeg e-mail, kereskedelmi e-mail) kiildése

Szolgaltatashoz torténd jogosulatlan hozzaférés

Halozati zavar okozasa

Szolgaltatas viszontértékesitése

Virusok terjesztése

Halozati teljesitmény tulzott lekotése

Halozati és személyes biztonsag megsértése

Olyan szoftver, vagy berendezés alkalmazasa, amely lehetévé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes
szolgaltatas esetében. (automatikus ping)

Nem megengedett magatartasok, amelyek:

barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

szexualis, erdszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankoztatast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmtiségiik, talzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetok,
sulyos vagy széles korii ellenallast valtanak ki,

becsmérldk és megaldzok,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok haszndalatara batoritanak,

elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

az el6fizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy ararol barkit félrevezetden tajékozatatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoruakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valo utalasokat, valamint olyan tartalmt anyago(ka)t, amelye(ke)t
tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

Barmely szolgéltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek,
fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiick vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt 4ll6 személyek
maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt 4116 személyek kiilonleges védelmének
sziikségességére.
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