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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A szolgaltat6 neve, cime
A Szolgaltato neve: Zalaszam Informatika Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-060557
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok ttja 53.

A tovabbiakban: szolgaltato

1.2. Ugyfélszolgalat elérhetésége
A szolgaltatdo mindenkor aktualis igyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetdsége és miikddési
rendje a http://internet.zalaszam.hu weboldalon talalhat6. Emellett a szolgaltato kdzponti tigyfélszolga-
lati irodaja és elérhetéségei az alabbiak:

Zalaszam ZiPpont

E-mail: ugyfel@zalaszam.hu

Telefon: 92/502-502

Telefon a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején tal: 92/502-502, vagy 30/234-0388

A személyes tigyfélszolgalat elérhetdsége: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 36.
A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-17:00

Telefonos tigyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti id6pontokon kiviil izenetrogzito.

1.3. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hozzaférhetd az tigyfélszolgalati hely(ek)en valamint a
http://internet.zalaszam.hu cimen.

2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az elofizet6i szerzodések megkotésére vonatkozo eljaras

Az igénylonek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzodést kell kotnie a szolgaltatod-
val, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast
¢és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére szo16 szerz6dés egyedi eldfizetdi szerz6désbol
és altalanos szerz6dési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza az el6fizetd adatait,
valamint az igénybevett szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat.

Az el6fizet6i szerz6dést irasban kell megkotni.

2.2. Az elofizetdi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

2.2.1. Az igényld személyesen az tigyfélkapcsolati helyen, szoban, E-mailben vagy irasban jelzi a szol-
galtatas igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a szolgaltatd tajékoztatja az igényl6t a szol-
galtatas igénybevételének feltételeirdl, az ehhez sziikséges eszk6zokrol, ezek miiszaki paraméte-
reirdl.

A szolgaltato tigyfélkapesolati helyeit a szerzédés, valamint jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.

2.2.2. Szerz6déskotés

Irasbeli megrendelés esetén:

frasbeli megrendelés esetén a szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kovetd 10 napon beliil
egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkiildésével tajékoztatja az eldfizetdt a szerzddés targyat képezo
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2.3.

24.

szolgaltatas megvalositasarol. Az eléfizetdnek az egyedi szolgaltatasi szerz6dést annak kézhezveé-
telét kovetd 10 napon belill kell alairva, (cégszertien aldirva) visszakiildeni a szolgaltatonak.

A szerz6dés beérkezését kovetden a szolgaltatod a szerzddés altala alairt példanyanak megkiildésé-
vel/atadasaval igazolja a szolgaltatoi jogviszony létrejottét.

Szdbeli megrendelés esetén:

Szodbeli megrendelés esetén a megrendelés idépontjaban az el6fizetd és a szolgaltatd megallapod-
nak az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeiben. A mindkét szerzodo fél altal ala-
irt, cégszerlien alairt szerz6dés a szolgaltatohoz valo visszaérkezés napjan 1ép hatalyba.

A szerz6déskotés megtagadhato, ha az igénylonek korabbi szerz6désébdl tartozasa maradt fenn, jogvita
van folyamatban, valamint ha a korabbi szerzodés egy éven beliil rendkiviili felmondassal sz{int meg.

A szerzodés tartalmi elemei

a.) a Szolgaltatd neve, cime, az lgyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége, nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak a cime,

b.) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye,

c.) természetes személy Eléfizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, illetve
amennyiben az El6fizetd nem személyesen jar el, hanem a szerz6dés alairt példanyat postai vagy elekt-
ronikus uton tovabbitja, személyi igazolvanyanak a szama,

d.) ha a természetes személy Eldfizet korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju szolgaltata-
sokra vonatkozo Egyedi el6fizet6i szerzodésnek a tdrvényes képviselonek a b.) és c.) pontban foglalt
adatait is tartalmaznia kell,

e.) nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama,

f.) az El6fizet6 hozzajarulasa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatalloméanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott célokbol eltérd
felhasznalasahoz,

g.) az Egyedi el6fizet6i szerzodés tartama,

h.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,

i.) az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye, az Eléfizetd hivoszama, és az ahhoz csatlakozd tavkoz-
16 berendezések jellege és darabszama,

j.) a természetes személy, illetve kkv. nyilatkozata arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni,

k.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

) a szolgaltatasra iranyadé dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja,

m.) a szerz8dés megsziinésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmaz-
zak a szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,

n.) utalas az ASZF azon pontjaira, mely a szerzGdésszegés jogkovetkezményeit tartalmazzak, igy kiil6-
ndsen a szolgaltatas minéségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az El6fi-
zet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdi kdtbér mértékeét,

0.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas arra,
hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informaciokat,

p.) a szerz6désmodositas feltételei, az E16fizetd jogai szerz6désmodositas esetére,

q.) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni, tovabba
utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezé hatosagok pontos megne-
vezését, tovabba elérhetdségiik megjelolését,

r.) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat,

s.) a szerz0déskotés helye és idopontja,

u.) az ASZF elérhetdsége, valamint az El6fizeté azon nyilatkozata, hogy az Egyedi el6fizetéi szerzo-
désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai
2.4.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
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2.5.

A szolgaltato a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerzodés megkdtése, valamint,
hogy az eldfizetd rendelkezzék megfeleld elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatasti-
pus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

A forgalom szolgaltaté halozataban torténd dramlasa és bels6 titvonala nem tartozik az el6fizetd hatas-
korébe.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak atengedheti.

Az el6fizetdé nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerzo6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egé-
szében harmadik személyre ruhazza at.

Az eldfizetd teljes koru felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik. Az el6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan tel-
jes korti felel6sség terheli. A szolgaltato koteles az el6fizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani.
A szolgaltato az elofizetd jelszavat csak az eléfizetovel kozli.

Az eléfizetd koteles a jelen ASZF 4. szamu mellékletében részletezett Internet etikai kodexben eldirta-
kat betartani.

2.4.2. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

- A szolgéltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhet6ségének kiilonds feltételeit, korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

- A szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

- A szolgaltatdé bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat (pl. Mikronet, ZipNet, ZipFone, ADSL, ZiPdsl, ZiPtv szolgaltatas). A foldrajzi teriilete-
ket a szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a szolgalta-
to igyfélszolgalatan, ezen beliil a http://internet.zalaszam.hu honlapon is folyamatosan elérhetd.

Egyéni eléfizetdi nyilatkozat

Természetes személy el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor a szerzédésen megjelolve koteles
nyilatkozni, kis- és kozépvallalkozas pedig nyilatkozhat arr6l, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetoként,
vagy iizleti, intézményi eléfizetoként kivanja igénybe venni. Az el6fizetd a nyilatkozatot kizardlag iras-
ban, a nyilatkozat tartalmat bizonyitd okirat hiteles masolataval egyiittesen vonhatja vissza, vagy modo-
sithatja.

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1.

3.2

A szolgaltato szolgaltatasai

Internet hozzaférési szolgaltatas

ZipFone helyt6l fiiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatas (VoIP)
ZipFone helyhez kotott telefonszolgaltatas (VolP)

ZipTV Interneten nytjtott digitalis miisorelosztas (IPTV)

E-mail

Szerver hosting (Co-location)

Web hosting

A szolgéltatasok részletes leirasat az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése
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3.3.

A Szolgaltato a 1étrejott eléfizetdi szerzodés eldfizetd szamara torténd visszakiildésétdl szamitott 30 na-
pon beliil (célérték) kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allando hozzaférési pontot, ame-
lyen az el6fizetd a szolgaltatast az eldfizet6i szerz6dés tartama alatt igénybe veheti. A kiépités a Szol-
galtatonak felrohaté okok miatt 30 napnal tobb id6t nem vehet igénybe. Nem mindsiil késedelmes telje-
sitésnek, ha az El6fizetd az elzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem bizto-
sitja.

A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozd berendezések biztositasara.

Elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A el6fizetd kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetdi hozzaférési ponthoz, amely

- nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd hdlozatdnak rendeltetésszerti mikodé-
sét, €s
- rendelkezik megfeleldség tanusitassal

Az elbfizetd szavatolja, hogy az eléfizetdi ponthoz csatlakozod, és a tulajdonaban, vagy fenntartasaban
1év6 végberendezés miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a miikddtetés soran teljesitik a hatdsagi el6-
irasokban ¢és szolgaltatas megfelelé mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az elbfizetd felel a tulajdonaban 1évé vezetékszakasz, vagy halozat és tavkozlési végberendezés meghi-
basodasabol, nem megfeleld beallitasabol, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsabol, a be-
rendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol eredden a
szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

Az eléfizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

A szolgéaltatasok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének modszerét az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasat tartalmazo 1. szam( melléklet tartalmazza. A rendelkezésre allas csak teljes naptari ho-
napra vonatkozik, téredék honapra nem.

A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi szerz6désben és az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kdvetelményeknek, kivéve, ha a halozat hozzafé-
rési szerzOdéseiben a vele kapcsolatba keriild szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben
az esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgaltatd tigyfélszolgalatan kozzéteszi és errdl egy esetleges
valtozas esetén az ligyfeleket értesiti.

5. SZUNETELESEK, KORLATOZASOK

5.1.

A szolgaltatas mind az elé6fizetd, mind a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt sziinetelhet.
5.1.1. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkdrében bekovetkezd ok esetén.

A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti halozat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa, bovités
vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol. A szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésé-
6l legalabb 15 nappal eldbb irasban értesiti az eléfizetét. A sziinetelés idGtartama alkalmanként nem
haladhatja meg az 5 napot. Az ilyen sziineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem
szamit bele.

A sziinetelés idGtartamara az el6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli, az eldre fizetett dijat a leg-
kozelebbi szdmlaban jova kell irni. A sziinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossadgat nem érinti.

5.1.2. A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekovetkezd sziinetelés
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A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol (Vis major) bekdvetkezd sziinetelés esetén a teljesités lehetet-
lenné valasanak szabalyait kell alkalmazni.

5.1.3. Szolgéltatas sziinetelése az eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt:

5.1.3.1. Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas hatarozott idore torténd sziinetelését a szolgaltatdtol. Az
el6fizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kove-
td legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossdgai lehetové
teszik. A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés
az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.3.2. Amennyiben az el6fizetd a részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési
hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki, gy a szolgaltato felszolitja pothataridd megadasaval a
fizetés teljesitésére és egyidejiileg kozli, hogy a pothataridd lejartat kovetden fizetés nem
teljesiilés esetén a szolgaltatast korlatozhatja. Amennyiben az eldfizet6 a dijtartozast ki-
egyenliti, gy a szolgaltatd a befizetési igazolas bemutatasat kdvetd 1 munkanapon beliil
koteles a sziineteltetést megel6z6 allapotot visszaallitani.

5.1.3.3. Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatds hasznalata sordn a szolgaltatast oly mddon veszi
igénybe (pl. a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), hogy annak ké-
vetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a
jelen altalanos szerz6dési feltételek 4. szamt mellékletét képezo etikai kodexben foglalta-
kat megszegi, ugy a szolgaltatd a szolgaltatas nyajtasat az eléfizetd egyidejii elektronikus
vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

A sziineteltetés minden esetben a kezd6 idOpontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerz6dés
felmondas ttjan torténd megsziinésének idépontjaig tart.

Amennyiben a szolgéltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, ugy a szolgalta-
to jogosult a szerverén felgytilt elektronikus leveleket t6rolni.

5.1.4. Az elbfizet6i hozzaférési pont athelyezése

Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony szii-
netel.

5.1.5. Vis major

Egyik fél sem felel a szerzOdés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények: haborus cselekmények, lazadas, szabo-
tazs, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tiizvész, villamesapas, illetve
mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljo-
gositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

5.2. Az eléfizet6 altal kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama

Az egyéni el6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap, egyéb eléfizetonél 3 ho-
nap.

ADSL, ZiPdsl szolgaltatas esetén sziineteltetésre nincs lehetdség.

5.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Ha a szolgaltatas a 5.1.3 pontban leirtak alapjan sziinetel, az eléfizett csak csokkentett dij fizetésére
lehet kotelezni, amely mértékét a 2. szaml melléklet tartalmazza.
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5.4. Az elofizetoi szerzodés korlatozasa

A szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben kor-
latozhatja, vagy csokkentheti annak min6ségi vagy mas jellemzdit:

a. Amennyiben az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az Elofizeté a Szolgaltatd részére az eset-
leges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az El6fizetd
a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetden a visszakapcsolasi igényt a
Szolgaltatonak jelzi, ugy a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas jel-
lemz6inek csokkentését vagy sziineteltetését a befizetés igazolas bemutatasat koveté 1 munkanapon
beliil megsziintetni.

b. Amennyiben az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i
miikddését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusit-
vannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd végberende-
z¢st csatlakoztatott.

Cc. Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgéltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

d. Amennyiben az El6fizet a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt
végre, mint példaul: masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkii-
li felhasznalasa sajat célra (e-mail €s proxy szerverek, nyomtatok, és egyéb hardvereszk6zok)

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1.

6.2.

Ugyfélszolgalat miikodtetése

A Szolgaltato az Elofizetok és felhasznalok részére ligyfélszolgalatot mitkodtet, amelyek meghatarozott
helyét és nyitvatartasi idejét az 1.2. pont tartalmazza.

crer

ey

kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil
a bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizet6t. Telefonon
érkezd észrevétel, reklamacié esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétdl fiiggden - in-
dokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltatdé a szamla esedékességétél szamitott 1
éven tal szamlareklamaciot nem fogad el.

Elé6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

6.2.1. A szolgaltato hibabejelent6 szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos elérhetéségli, eljarasa a hiba-
bejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelent6-szolgalat és az
ligyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések

Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az eléfizetd a jelen ASZF-
nek megfelelden fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

6.2.2. A szolgaltatd koteles ligyfélszolgalatot miikddtetni napi 24 oraban folyamatosan, évi 365 (366)
napon, ahol az eléfizetd kozvetleniil jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.

6.2.3. A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként va-
l6snak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 108 6ran beliil kijavitani. Ha a kivizsgélas
vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az eléfizetd altal meghataro-
zott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az el6fizetd megallapodasa szerinti
iddpontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
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rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
iddponttol az Eldfizetd altal megjeldlt G alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbo-
dik.

6.2.4. Az eldfizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen je-
lentheti be. A szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

6.2.5. A szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, elektronikus tton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6-
fizetd részére vissza kell igazolnia, €s azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az elofize-
tot értesiteni arrdl, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozé okbol mertilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) A Szolgaltato koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. Ennek megfelelden a hiba bejelentésétdl a hiba kijavita-
saig eltelt id6 nem haladhatja meg a 108 6rat, a 2012. jinius 30. napjat kovetéen bejelentett hibak ese-
tében pedig a 72 orat. Ellenkez6 esetben a szolgaltatd a havidij egy napra vetitett 6sszeg kétszeresének
megfeleld mértékig dijcsokkentést nyujt.

6.2.6. Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dij-
reklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az iigyfél-azonositassal kap-
csolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgala-
sanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést a 9.2.2. ,,B”. pontban foglaltak szerint
felmondani.

6.2.7. Ha az el6fizet a 6.2.1 pontban meghatarozott, az ligyfél-azonositassal kapcsolatban eléirt kotele-
zettségeket kielégité formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a
szolgaltatohoz, Gigy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijrek-
lamacié megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik.

6.2.8. Ha a szolgaltato az el6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovet-
beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaroé kamatait az el6fizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy azt az eléfizetd valasztasa szerint az eléfizetd altal irasban vagy
elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetdnek nincs a szolgaltatoval szemben el6fizetéi dij-
tartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetdt megilleté kamat mér-
téke megegyezik a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mérté-
kével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.
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6.3.

6.4.

6.2.9. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzodés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, ame-
lyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgéltatas igénybevételét. Ilyen ko-
rilmények kiilondsen: haborus cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.2.10. A szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az iligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrégzitést megel6z6-
en tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy
csak személyesen intézhetd. A szolgaltatd - amennyiben a szolgaltato a beszélgetést rogzitette - a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idn beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a r6g-
zitett hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 évig (de legfeljebb a szerzddés lejartaig) tarolja.

6.2.11. Az eldfizet6i panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Panaszkezelés

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a tertiletileg illetékes
Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosagot kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az eléfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztoveé-
delmi feliigyel6séghez is fordulhat. Az eldfizetd kovetelését - az el6zéektol fiiggetleniil - birdsag elott is
érvényesitheti.

Az elofizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon érvényesit-
heti. Az eléviilési idS 1 év.

Az elofizetéi jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6dé felek a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag (Zalaegerszegi Varosi Birdsag) kizarolagos illetékességét kotik ki.

Feliigyeleti szervek és elérhetoségiik

Az elbfizet6i szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos vitidk rendezése végett az el6fizeté a fogyasztovédel-
mi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520,
email cim: info@nmhh.hu

Média és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.: 75. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyeloség Zala Megyei Ki-
rendeltsége

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24. Telefon: (92) 510-530, Telefax: (92) 510-641,

Email: fogyved _nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Az elbfizetéi jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birosag (Zalaegerszegi Varosi Birosag) kizarolagos illetékességét kotik ki.
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7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Dijak, dijszabas

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szol-
galtatascsomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figye-
lembe vételével — szabadon allapitja meg.

Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Rendszeres dijak

Az el6fizetd havi eldfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A havi eldfizetési dijakat a 2. szdmu melléklet
tartalmazza.

Elszamolasi idoszakok

Az el6fizet6 havi, negyedéves, féléves, éves, elszamolasi iddszakot valaszthat.
A negyedéves, féléves, éves elszamolasi iddszak esetén az elfizetdt a 2. szami mellékletben meghata-
rozott kedvezmények illetik meg.

Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

7.5.1. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatdo valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetdi
szerz0dés hatalyba 1épésétd]l szamitott, a szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott iddtartam alatt a
nyujtott szolgaltatas az eléfizetd oldalan felmeriilé okbol nem keriil felfiiggesztésre vagy sziinete-
lésre, illetbleg az eldfizetd ezen iddszak alatt az eldfizetdi szerzoédést nem mondhatja fel.

Az eldfizetd oldalan felmeriildé oknak szamit az el6fizetdi dijfizetés elmulasztasa miatt bekovet-
kez6 felfuggesztés is.

7.5.2. Amennyiben az el6fizeté a 7.5.1. pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, tgy az el6fizetd
altal igénybe vett feltételes kedvezményt eldfizet elveszti, és annak teljes Osszegét koteles a

szolgaltatd szamara megfizetni.

7.5.3. A kedvezményt tartalmazo eléfizetdi szerzodés alairdsa egyben tartozas elismerésnek mindsiil,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

7.5.4. A szolgaltato altal nytjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag eléfizetd jogosult.

A dijfizetés és szamlazas modja és ideje

7.6.1. A dijfizetés alapja
A dijfizetés az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas szerinti dij alapjan torténik.
A rendszeres el6fizetési dijak a 7.4. pont szerinti elszamolasi idészak elején esedékesek a kialli-
tott szamla alapjan, kivéve, ha az egyedi el6fizet6i szerzddések ettdl eltéré megallapodast tartal-
maznak.

7.6.2. Az clbfizetés modja

Az el6fizetd a dijtablazat szerinti el6fizetési dijat a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott el-
szamolasi id6szakra vonatkozoan eldre koteles szamla alapjan megfizetni.

Az eléfizetd szamlajat a kdvetkezé modon rendezheti:
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1.7.

7.8.

- az el6fizetd részérdl atutalassal,

- felhatalmazo6 levél alapjan csoportos beszedési megbizassal;

- postai csekken torténd befizetéssel;

- Sodexho, Accor Services, Chequé Déjeuner Internet utalvanyokkal
- azugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keriil. A szamlat a szolgaltat6 a befizetési hatarido
elott legalabb 8 nappal koteles eléfizetd részére megkiildeni.

A szolgaltatd a szamlat az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott szerz6dod fél nevére allitja ki, és
az ott meghatarozott cimre kiildi ki. Ha az el6fizet6 honap végéig nem kap szamlat, azt be kell je-
lentenie az ligyfélszolgalaton.

Az eléfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla dsszegét a szamlan feltiinte-
tett idopontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat
mértéke a PTK szerinti késedelmi kamat.

Amennyiben az el6fizetd szdmlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik, a beérkezd fizetések
mindenkor a kordbban kiallitott szdmlak tékedsszegének és az ezekre vonatkozo késedelmi ka-
matoknak a kiegyenlitésére keriilnek felhasznalasra.

VoIP telefon és domain név szolgaltatds esetén havidij tovabba az adatforgalomtdl fiiggd dij,
amely havonta utolag, a szolgaltat6 altal mért adatok alapjan, szamla ellenében fizetendd.

7.6.3. Forgalmi adatok megismerése

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az elbéfizetd az adatkezelési szabalyok figye-
lembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasa-
hoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasat.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomta-
tott formaban dijmentesen atadja. Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo6 kimutatasokbol megallapithato, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatod érdekkor-
¢ében felmeriilé koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamaci6 be-
kovetkezett, a szolgaltato a fenti adatokat elofizetd kérésére korlatlan szamu alkalommal, nyom-
tatott formaban, dijmentesen atadja az el6fizet szamara.

Vagyoni biztositék

Amennyiben az eldfizet6 egy éven beliil kétszer 15 napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd jogosult
az eléfizetdt vagyoni biztositék nytjtasat kérni. A vagyoni biztositék dsszege megegyezik az adott el6-
fizeto altal a felhivast megel6z6 6 honapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan, az eléfize-
tdi szolgaltatasi dij atlaga alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem
esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

Amennyiben el6fizetd nem nyujt vagyoni biztositékot a szolgaltatd jogosult a szerz6dést 60 napos fel-
mondasi idével megsziintetni.

El6fizetd koteles a szerzodés idGtartama alatt a vagyoni biztositék dsszegét folyamatosan a szolgaltato-
nal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 0sszegébdl a szolgaltatd dijhatralék cimén levo-
nast eszkdz0l, az eléfizetd koteles a biztositek dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol szol6 irasbeli ér-
tesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizet6i jogviszony megsziinik, szolgaltatdo a vagyoni biztositék tartozasokkal csok-
kentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az el6fizetd altal megjeldlt bankszamlara.

Kartérités, kotbér

7.8.1. A szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltato az el6fizetd vagyonaban oko-
zott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eléfizetd meglévd vagyona a szolgaltatd
karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az el6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy Kikiiszoboléséhez sziikséges.
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7.8.2. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott hely-
zetben altalaban elvarhato.

7.8.3. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az eléfizet6 al-
tal az el6fizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij at-
laga alapjan egy napra vetitett 0sszeg kétszerese.

7.8.4. Hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogvi-
szony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a
hiba kdvetkeztében az elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a 7.8.3. pontban meg-
hatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltat6 a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd el-
szamolas alkalmaval az eldofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja. Az eldfizetdi jogviszony
pon belill az el6fizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyar-
orszagi cimre az el6fizetd részére egy dsszegben, a kotbér jovairasat kdvetden eldallo tulfizetés-
sel megegyez6 Gsszegben visszafizeti, amennyiben a talfizetés dsszege 100 Ft-nal magasabb.

Egyhavinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a szolgaltato a kotbért a bejelentés elbirala-
satol szamitott harminc napon beliil helyesbitd szamlan irja jova az eléfizetének. Az elofizetdi
jogviszony megsziinése esetén az eléfizetd valasztasa szerint az eléfizetd altal irasban vagy elekt-
tott harminc napon beliil azt az el6fizeté részére egy Gsszegben, a kotbér jovairasat kovetden elo-
allo tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a tilfizetés 6sszege 100 Ft-nal
magasabb.

7.8.5. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgal-
tatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltato szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen
miikodik. A szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyo-
lag meriilnek fel, hogy az el6fizet a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

7.8.6. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségé-
b6l adodtak.

7.8.7. Az Internet hozzaférés részeként az el6fizet6 altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve be-
rendezések hasznalataval kapcsolatosan az el6fizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas mitkodé-
s¢hez sziikséges technikai feltételekrdl. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd részére lehetdvé tenni,
hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések (végberendezés) elhelye-
z¢&sét és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idopontban véghezvigye. Az el6fizetd
koteles a szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési felté-
teleit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval
egylittmikodni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem
a szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki berendezésb6l adodott, Gigy az atvizsgalassal és a ki-
szallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az eléfizetd a szolgaltatod
szamara megfizetni. Az el6fizet6 koteles a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesz-
téséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — helyt allni.

7.8.8. Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési

szolgaltatd vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, Ggy a szolgal-
tato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatot, mind az eldfizetdt értesiti.
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7.8.9. Az Ugyfélszolgalat a szolgaltatd eldfizetdi altal elérhetd segitd szolgaltatasa, amely lehetdvé te-
szi, hogy az eléfizet6k bejelenthessék az Internet szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat. A
szolgaltatd képvisel6je, ha ez lehetséges, azonnal szoban valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség
szerint egyeztetett idopontban visszahivja és tdjékoztatja az el6fizetdt. A szolgaltatd képviseldje
az Ugyfél tajékoztatasaval egyidejiileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az el6fizetd prob-
lémajara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas sziilessen.

8. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

A Szolgaltato biztositja Eléfizetdinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
haldzati szerzodést kotott. Ha az Elofizetd — a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil — masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgéltatonal hasznalt f6ldrajzi vagy nem foldrajzi telefon-
szamat atviheti az 0j szolgéltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizetdi igényt, amennyiben
az Elofizeté megfelel az atvevo szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben foglaltaknak.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eléfizetéi szerz6désében szerepld Osszes szamra kiilon vagy az
el6fizetdi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefliggd
ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérheto.

A Szolgaltatd Eldfizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala kozzétett in-
formacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevo szolgaltatd ASZF-jében leirtak alapjan veheti igény-
be.

Az Elofizet6t az atvevo szolgaltatd azonositja, illetve irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozast kizard
feltételek nem allnak fenn és 0j eléfizet6i szerzédést kot.

Amennyiben a szamhordozast kérdé El6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja, ezt az eléfizetdi szamon kiviil, a
kovetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a.) Ha az Eldfizet természetes személy:
(i) magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany
(i) nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazolod tartdzkodasi engedély, vagy
mas hatdsagi igazolvany,
(ii1) valamint mindkét esetben az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi iga-
zolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd Ot az eredeti el6fizetdi szerzdés
megkdtésekor azonositotta;

b.) Ha az El6fizet6 gazdalkodé szervezet, valamint oktatoi munkak6zosség:
(i) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
(i1) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
(iii) az eljaré képviseld személyi igazolvanya, és
(iv) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el

c.) Ha az El6fizeto koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet:
(i) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatosag altal ki-
allitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott 1étesitd okirat(ok), amely tartalmazza legalabb a szervezet, szerv, illetve tarsashaz ne-
vét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
(ii) a szervezet adohatdsagi nyilvantartisba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyil-
vantartasba vétele kotelezo,
(iii) az eljaré képviseld személyi igazolvanya,
(iv) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el. Az azo-
nositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl az eléfizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat
nem készithetd.

Az atvevo szolgaltatd az eléfizetdi szerzoédés megkotésekor felajanlja az Eldfizetonek a lehetséges szamatadasi
iddablakokat, amelyek koziil az El6fizet6 eldzetesen valaszt.
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A szamhordozasi igény teljesitését az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatotol eldfizetdi hurok atengedésével
egyiitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az el6fizet6i hurok atengedésével egylitt megvalosuld szamhordozas esetén az
el6fizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak id6pontjat az Eldfizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni.

Az atvevo szolgaltato koteles az Elofizetd szdmhordozasi igényérdl az igény bejelentésének idopontjat kovetd 2
munkanapon beliil a Szolgaltatot, mint atad6 szolgaltatdt értesiteni.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg az elutasitasarol és annak indoklasa-
ol az atvevd szolgaltatonak az értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil valaszolni. Amennyiben az
atado szolgaltatd a megadott hataridén beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekin-
teni.

A szamhordozasi igényt az atvevo szolgaltatonak a szerzodés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kell
teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott iddablakok koziil az El6fizetd ennél késébbi idpontot jeldl meg, vagy ha a
szamhordozas eldfizet6i hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg. Az
El6fizetd és az atvevd szolgaltatd kozotti elofizetdi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szdmhordozas meg-
valdsulasa, amelynek pontos idépontjardl (nap, 6ra) az atvevo szolgaltatd a szamhordozast kdvetd elsé szamlale-
véllel egyiitt irasban koteles tajékoztatni az Eldfizet6t. A szamhordozasi szolgaltatas igénybevétele esetén, a
szamatadasi idGablak leteltét kdvetden a telefonszolgaltatast az atvevo szolgaltatd nyujtja az Elofizetd részére a
kozottiik 1étrejott el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen. A szam atadasara kijel6lt idéablak nem lehet
tobb 4 oranal.

Az atadé szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az El6fizetének a Szol-
galtatoval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatishoz kapcsolodo egyéb
lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kéré El6fizetd nem azonosithatd. Az El6fizetdnek az atado szol-
galtatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idopontjaban fennalld szamlatartozasa lejartta valik. E
szamlatartozast az El6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki. Abban az esetben, ha a hordo-
zast jovahagy6 nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atadd szolgaltaté tudomasara, lesz esedékes, illetve kelet-
kezik ilyen kovetelés, az atvevd szolgaltatd koteles egyiittmiikodni az atadd szolgaltatoval a szamlatartozas ki-
egyenlitése érdekében.

Az Elbfizet6 és az atvevd szolgaltatd kozotti elofizetdi szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvalosulasaval 1ép
hatalyba. Ezzel egyidejiileg az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennalld szerzodése megsziinik, vagy modosul. Az
El6fizeté tudomasul veszi, hogy az atvevo szolgaltatdval megkotott eldfizetdi szerzodése alapjan az igénybevett
szolgaltatasok tekintetében az el6éfizet6i jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyhjtasaért, és a felszamitott dija-
kért és a sajat halozataban felmeriilt hibakért az atvevd szolgaltatd tartozik felelosséggel. A Szolgaltatot nem
terheli feleldsség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az Eléfizeto altal valasztott atvevo szolgaltato a szer-
z6dés 1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas az Eldfizetd altal kért
idéponttol nem volt elérhetd. Az atvevd szolgaltatd koteles az Eldfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordo-
zott el6fizetdi szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban vald kdzzétételérdl gondoskodni.

Az Elofizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve bar-
mely el6z6 szolgaltatot is.

A hordozott szamra vonatkoz6 el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo el6fizetdi szam hasznala-
ti joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem
rendelheté 0j Elofizetohoz. A szabadda valo eléfizetdi szam 3 honapig nem rendelhetd 0 El6fizetéhoz. A 3
honap elteltét kovetden a megsziint hordozott eléfizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a szdmot tartalmazo
szammez0 kijeldlési engedélyének jogosultjadhoz, amikor a szam ujra El6fizetohoz rendelhetdvé valik.

A Szolgaltatdo VolP szolgaltatas igénybevétele esetén dijmentesen, egyéb esetben helyi hivasdij ellenében hivha-
to tigyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél szamara annak a lehetéségét, hogy a hivas megkezdése eldtt
tajékozodni tudjon arrol, hogy hivas melyik szolgaltatd halozataban végzddik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkez6 el6fizetOk a szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltételekkel

vehetik igénybe.

9. SZERZODESEK IDOTARTAMA
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9.1

9.2.

Az elbfizetdi szerz6dés kthetd hatarozott és hatarozatlan idétartamra.
A hatarozott idejl szerz6dés legkisebb iddtartama szolgaltatasonként az alabbi lehet:
- bérelt vonali szerzddés: 1 év
- MikroNet szerzédés: 1 év
- ZipNet szerzddés: 1 honap
- ZipFone szerzédés: 1 év
- ADSL szerzddés: 1 év
- ZiPtv szerz6dés: 1 év

A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott idétartam végén szliinik meg. Amennyiben az el6fizet6 a szol-
galtatast tovabb akarja igénybe venni, j szerz6dést kell kotni.

A szerzddés felmondasanak szabalyai az elofizetd részérol

Az elbfizetd a hatarozatlan ideji szerz6dést barmikor, indoklas nélkiil, legalabb 8 napos felmondasi ha-
taridével irasban jogosult felmondani. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmon-
dasnak a szolgaltatohoz valdo megérkezését kovetd 8. nap, vagy a felmondasban megjeldlt nap, ha az a 8
napos felmondasi id6t meghaladja.

A szerz6dés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetét nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést az eléfizetd a szolgaltatd stilyos szerz6désszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizetd eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a
szolgaltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szer-
z6dés a felmondas idopontjaban sziinik meg.

A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

9.2.1. Az eléfizetdi szerzodés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 9.2.2. ,,A”. és ,,.B”.
pontban meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés felmondasat
irasban koteles megkiildeni.

9.2.2. ,A”., A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdo haldézatanak rendeltetésszer(i miiko-
dését, és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen sem sziinteti meg. A szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mitkodését kiilondsen
veszélyezteté cselekmény, ha az el6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6dés-
ben foglaltaktdl eltéréen ilizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,

b) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdveto-
en is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt to-
véabbra is a halozati szerzodésekrdl szolo6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara
hasznalja.

d) az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezo internet
etikett elnevezésii dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitasban megjelolt hatar-
idd alatt sem sziinteti meg.

»B”., A Szolgaltatd az el6fizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését leg-
alabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult
a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi
eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal ma-
gasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét
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vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szerve-
zethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.2.3. Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasa-
val. Err6l szolgaltat6 haladéktalanul értesiti az el6fizet6t.

9.2.4. A szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg az
el6fizetd részére, amennyiben a szolgaltato rendelkezik az e modon torténd értesitéséhez sziiksé-
ges adatokkal.

A felmondas tartalmazza:

- felmondas indokat

- felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat

- ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat a 9.2.3.
pontban foglaltakrol.

9.2.5. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altalanos
szerzOdési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a fel-
mondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.2.6. A szolgaltatd jogosult az el6fizetd szolgaltatasat korlatozni, és az el6fizetdi szerzodést 15 napos

hatallyal felmondani:

- Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrdl szol6 kormanyrendelet Szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

- Amennyiben az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikddését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusit-
vannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberende-
z¢ést csatlakoztatott.

A szerzddés ilyen formaban torténé megsziintetése nem mentesiti az eléfizetdt a tényleges hasznalat di-
jainak megfizetése alol.

9.2.7. Az clbfizetdi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz0do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni elofizetd halla esetén.

9.2.8. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltatd az el6fizetével csak abban az esetben
kot uj eldfizetdi szerzOdést, ha az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerzodés megsziinését nem az eldfizetd hibajabol eredd,
1 éven beliili felmondas okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitet-
te ki, és a szerzOdést a szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, UIgy
a szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerz6déskotést az el6fizetd korabban fennallo tartoza-
sanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 0sszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

9.2.9. Az eldfizet tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerzodés megsziinését kovetd 12 honap letelte
utan az eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd wjra felhasznalhatja. Az eldfizetd a
szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

9.2.10. A szerzddés megsziinése az eldfizetdt nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felme-
rilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eléfizetd tulfizetése a kovetkezd szamlan jo-
vairasra kertil, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést
a szolgaltato nem fizet vissza.

9.2.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgal-
tatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikddik a szolgaltatoval és az el6-
zetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavéte-
lezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszko-
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zoket a szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltatd rendel-
kezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon belill sajat hibajabol
nem Keriil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

9.3. Elofizetoi szerzodés modositas feltételei

Valtozas az el6fizetd adataiban

Az eléfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdal-
kodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil
irasban tajékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6d-
eljarasrol a szolgaltatot az eljarads meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Az elbfizetdi adatok megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a szolgaltatd
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az
eldfizet6tol.

Atiras (Valtozas az eléfizetd személyében)

Szolgaltatd az eléfizetd kérésére modositja az eldfizetdi szerzddést, ha az eldfizetd személyében szerzo-
dés, oroklés, vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be.

Athelyezés (Az eléfizetsi hozzaférési pont véltozasa)

Ha az el6fizetd a szerz6désben meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szol-
galtatasi teriiletén belill kivanja megvaltoztatni - amennyiben az miszakilag is megvaldsithato - a szol-
galtato koteles azt teljesiteni. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak,
a szolgaltatd az eldfizet6t értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 30 napon beliil. Az eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

9.3.1. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatasa

A szolgaltaté jogosult az Altalinos Szerzédési Feltételeket bizonyos feltételek esetén (pl. jogszabaly
moédosulas esetén) egyoldalian modositani. Ekkor a szolgéltaté koteles az Altalanos Szerzédési Feltéte-
lek megvaltozasarol a modositas hatalyba 1épését megeldzden 30 nappal az eldfizetdt irdsban értesiteni,
és a modositast az tigyfélszolgalatan kdzzétenni. Amennyiben a modositas az eldfizeté szdmara hatra-
nyos rendelkezéseket tartalmaz, az elofizet az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovet-
kezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizet6 az el6-
fizet6i szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meg-
hatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figye-
lembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modo-
sitas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az
el6fizet6t6] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.

A szolgaltato eldfizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezdképpen tehet eleget:

- Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben)

Az értesités minden esetben tartalmazza a kovetkezoket:

- utalast az ASZF modositasara

- amodositasok hatalyba 1épésének idOpontjat

- amodositasok rovid leirasat

- akozzétett ASZF elérhetdségét

- ha a szolgaltato az el6fizet6 altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mo-

dositott dij dsszegeét.

A szolgaltatd a modositott ASZF-et elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizetd az értesitést kovetd
15 napon beliil irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.
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9.4.

A szolgéltatd nem koteles az eldfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek modosuldsardl értesitent,
amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
¢és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti.

A szerz6dés modositasa alol kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgdltatd - a tisztességtelen
gazdasagi tevékenység tilalmarol szol6 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott - jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott eld-
76 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat
a szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a gazdalkoda-
sat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikddési koltségek emelkedése,
- halozat muszaki korszerusitése,
- jogszabaly modosulésa.

Az atiras és athelyezés teljesitésének hatarideje
Az atiras teljesitési hatarideje

Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 30 nap. Ezen hataridoé be nem tarta-
sa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadaval megegyezd 6ssze-
gl kdtbérre kotelezhetd, melynek 0sszegét a Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megallapitasat
kovetden kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetonek
vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atiraskor dijtartozasa volt.

Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az Szolgaltatd az El6fizetd azon irasbeli kérelmének, amely a Szolgaltatas helyének a Szolgaltato fold-
rajzi szolgaltatasi teriiletén beliili megvaltoztatasara iranyul, annak kézhezvételétél szamitott 30 (har-
minc) napon beliil eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadalya. Amennyiben az at-
helyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgaltato
az Elofizetot a teljesitési iddpont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 30 (tizendt) napon beliil. Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziinésétdl az athelyezés teljesité-
séig az eléfizetSi jogviszony sziinetel. Az athelyezés esetén fizetendé dij sszege jelen Altalanos Szer-
z6dési Feltételek 2. mellékletében talalhato.

MikroNet, ZipNet 6sszekottetés és ADSL alapu hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem athelyezhetd,
kivéve, ha errdl Szolgaltato és El6fizetd egyedi feltételekkel kiilon megallapodik.

A Szolgaltato a kozvetitdvalasztas Gtjan elérheté Szolgaltatasok vonatkozasaban nem vallal hatarid6t az

athelyezésre.

A hatéarozott id6tartamra, valamint akcios értékesités soran megkotott elofizetdi szerzodés alapjan az
eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésének lehetdségérdl a felek egyedileg allapodnak meg.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. Adatkezelés

10.1.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgéltatd az Eldfizetok személyes adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden az érintett eléfizetd hozzajarulasa vagy torvény elrendelése alapjan kezeli.
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Az Eht. 129. § (6) bekezdés f) pontja alapjan az Eldfizeté az Egyedi el6fizetdi szerzédés megkdtésekor
nyilatkozik arr6l, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili ada-
tainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ben meghatarozott céloktol el-

téro felhasznalasahoz.

A Szolgaltato kiilondsen az alabbiakhoz kéri az el6fizetd nyilatkozatat:
a.) eléfizetdi névjegyzékhez,
b.) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
c.) hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez,
d.) tételes szamla igényléséhez,
e.) egyéni el6fizetdi minGségre vonatkozo nyilatkozat,

f.) kozvetlen iizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kdzvélemény- és piackutatashoz,

g.) a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz.

10.1.2. A Szolgaltato altal kezelt el6fizetdi adatok

A Szolgaltat6 az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az itt meg-
hatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Az adatkezelés minden esetben az el6fizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus hirkdz-
1ési szolgaltatas teljesitése céljabol sziikséges. ,,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek keze-
I1ése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza
az elofizetd, Ggy az elofizetdi szerz6dés nem kdthetd meg.

Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jog-
cime*

Az adatkezelés ido-
tartama

1. El6fizet6 neve,
lakoéhelye, tartozkodasi
helye, illetve székhelye

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nem-
zethiztonsagi szolgalat
torvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (5) be-

kezdés a) pont és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c¢) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 8 év

2. Természetes sze-
mély el6fizetd neve,
sziiletési neve, sziileté-
si helye és ideje

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6
hatdsag, ligyészség,
birosag, valamint nem-
zetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (5) be-
kezdés a) pont és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés meg-
sziinését koveto 1 év
¢) A szerz6dés meg-
sziinését koveto 8 év
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megorzés

3. Korlatozottan cse-
lekvoképes természe-
tes személy el6fizetd
esetén a térvényes
képvisel6jének neve,
lakoéhelye, tartozkodasi
helye, sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség,
birdsdg, valamint nem-
zetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (6) be-
kezdés a) pont

b) Eht. 159/A.

a) A szerz6dés meg-
szlinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 1 év

5. El6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/ tar-
tozkodasi helytdl

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nem-
zethiztonsagi szolgalat
torvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (6) be-
kezdés a) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés meg-
sziinését koveto 1 év

6. A szolgaltatasra Szamlazas és a kapcso- | KOTELEZO A szerz6dés megszii-
iranyado dijak és 16d6 dijak beszedése, 2003. évi C. tv. 129. § | néséig illetve a dijtar-
egyéb kapcesolodo az el6fizet6i szerzo6dés | (6) bekezdés h) pont tozas eléviiléséig
dijak, koltségek (pl. figyelemmel kisérése

belépési dij, szerelési

koltség) mértéke, a

dijak megfizetésének

ideje, médja

7. Természetes sze- Az el6fizetbi jogvi- ONKENTES A szerz6dés megszii-

mély eléfizetd szemé-
lyi igazolvany szama,
anyja neve

szonyt érint6 nyilatko-
zatok esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsa-
gat, csokkenti a szemé-
lyes adatokkal valo
visszaélés lehetGségét,
segiti a nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy
érvénytelen dokumen-
tumok felismerését.

az érintett hozzajarula-
sa

nését kovetd 1 évig,
illetve az érintett hoz-
zajarulasanak vissza-
vonasaig

8. El6fizet6 e-mail
cime

a) mint kapcsolattartasi
lehetdség

b) mint az el6fizet6i
allomas azonositoja

a) Az elofizetdi szer-
z0dés teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld
egyiittmiikodés

b) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak be-
szedése, az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

a) telefon szolgéltatas
igénybevételére ird-
nyuld szerz6dés ese-
tén:

ONKENTES,

az érintett hozzajarula-
sa

b) Internet szolgaltatas
igénybevételére ira-

a) Aszerz6dés meg-
sziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig

b) A szerz6dés meg-
szlinését kovetd 1 év
(eléviilés),
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nyul6 szerzédés ese-
tén:

KOTELEZO

2003. évi C. tv. 157. §
(2) bekezdés b) pont

9. Kapcsolattart6 sze-
mély/ meghatalmazott
személyazonositd
adatai: név, sziiletési
név, lakohely, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje, személyigazol-
vany szdma

Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése,
az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérés

ONKENTES
az érintett hozzajarula-
sa

A szerz6dés megszii-
néséig, illetve az érin-
tett hozzéjarulasanak
visszavonasaig

10. Eléfizetéi allomas | Szamlazas és a kapcso- | KOTELEZO A szerzddés megszi-
szama vagy egyéb 16d¢ dijak beszedése, Eht. 157. § (2) bekez- | nését kovetd 1 év (el-
azonositoja az eldfizet6i szerz6dés | dés b) pont éviilés)
(ligyfélazonositd) figyelemmel kisérése

11. Az el6fizeté cime a) Szamlazas, dijak KOTELEZO a) A szerz6dés meg-

(az elbfizetdi végbe-
rendezés felszerelésé-
nek helye) és az allo-
mas tipusa

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nem-
zethiztonsagi szolgalat
torvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 129. § (6) be-
kezdés a) pont
b) Eht. 159/A. §

sziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 1 év

12. Elszdmolasi id6- Szamlazas és a kapcso- | KOTELEZO A szerz6dés megszii-
szakban elszamolhato | 16d6 dijak beszedése, Eht. 157. § (2) bekez- | nését kovetd 1 év (el-
Osszes egység szama az eldfizetdi szerzédés | dés d) pont éviilés)

figyelemmel kisérése
13. Hivo és hivott a) Szamlazas, dijak KOTELEZO a) A szerz6dés meg-

el6fizetdi szamok

beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nem-
zetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 129. § (6) be-
kezdés a) pont
b) Eht. 159/A. §

szlinését koveto 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés meg-
szlinését koveto 1 év

14. A hivas vagy
egyéb szolgaltatas
tipusa, irdnya, kezd6
idépontja és a lefolyta-
tott beszélgetés idotar-
tama, illet6leg a tovab-
bitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon toérvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség,
birosag, valamint nem-
zethiztonsagi szolgalat

KOTELEZO

a) Eht. 157. § (2) be-
kezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

c¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés meg-
sziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) Az adatok keletke-
z£€sét6l szamitott 1 év
¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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hasznalt késziilék
egyedi azonositoja
(IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott
azonositok

torvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megorzése

15. Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nem-
zetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghata-
rozott feladatai ellata-
sanak biztositasa célja-
bol, a kérelmiikre tor-
ténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 157. § (2) be-
kezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés meg-

sziinését koveto 1 év

(eléviilés),

b) Az adatok keletke-
7€sét6l szamitott 1 év

16. Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6ssze-
fiiggd adatok

Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése,
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv. 157. §
(2) bekezdés h) pont

Az adott szamlakove-
telés Eht. 143. § (2)
bekezdés szerinti el-
éviiléséig

17. Tartozas hatraha- Szamlazés és a kapcso- | KOTELEZO A szerzddés megszi-
gyasa esetén az el6fi- 16d6 dijak beszedése, 2003. évi C. tv. 157. § | nését kovetd 1 év (el-
zet6i szerz6dés fel- az el6fizet6i szerzodés | (2) bekezdés 1) pont éviilés),

mondasanak esemé- figyelemmel kisérése

nyei

18. Az el6fizetdk és Szamlazas és a kapcso- | KOTELEZO A szerz6dés megszii-
felhasznalok részérol 16d¢6 dijak beszedése, Eht. 157. § (2) bekez- | nését kdvetd 1 év (el-
igénybe vehetd egyéb, | az eldfizetdi szerzodés | dés j) pont éviilés),

nem elektronikus hir- figyelemmel kisérése

kozlési szolgaltatasra,

igy kiilondsen annak

szamlazasara vonatko-

76 adatok

19. Eléfizeté hozzaja- | Tajékoztatas, tudoma- | ONKENTES A szerzddés idétartama

rulasa szerinti egyéb
személyes adatok

nyos, kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett hozzajarula-
sa

alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak visz-
szavonasaig

20. Az El6fizeto altal
kapcsolattartas céljabol
megadott mobil hivo-
szama

Kapcsolattartas

ONKENTES
az érintett hozzajarula-
sa

A szerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak visz-
szavonasaig

10.1.3. El6fizeto6i listak, névjegyzékek, cimtarak

10.1.3.1. A Szolgaltatd az el6éfizetd adatait a nyomtatott vagy elektronikus telefonkényv, el6fi-
zeto6i lista, cimtar vagy tudakoz6 adatdllomanyaban az eldfizetd altal visszajuttatott elofize-
téi szerzddésben ¢és feltlintetett, vagy az el6fizetd altal a szdbeli szerz6déskotés sordn tett
nyilatkozatanak megfelel6 adatkezelési moéd szerint veszi fel. Valaszthat6 adatkezelési mo-
dok:

a.) nyilt adatkezelés: az eldfizetdé hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és ada-
tair6l a tudakozo tajékoztatast nyajtson,
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b.) részleges cimet tartalmazo adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy cime csak részben (hazszdm nél-
kiil) szerepeljen a névjegyzékben,

c.) rejtett adatkezelés: az eléfizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakozé tdjékoztatast adjon, de az adatai a
telefonkonyvben ne jelenjenek meg,

d.) titkos adatkezelés: az eldfizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus telefon-
konyvben), sem a tudakozoban nem kozli a Szolgaltato.

10.1.3.2. Amennyiben az el6fizeté nem valaszt az adatkezelési modok koziil, illetve arra vonat-
kozdan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltatd az el6fizetd tavbeszéld allomdsat nyilvanos-
sag szamara nem hozzaférheté modon (titkos allomasként) kezeli.

10.1.3.3. Az eldfizet6 az adatokra vonatkozo korabbi nyilatkozatat barmikor modosithatja. A
Szolgaltato az eléfizetd kérésére az eldfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozza-
férhetd modon kezelendd adattd mindsiti at. Amennyiben az eléfizetd ezt nem szamcseré-
vel kéri, a Szolgaltat6 arra vallal kdtelezettséget, hogy a korabbi nyilvanos szamot — az at-
mindsités idépontja utan — a tudakozoban nyilvanossag szdmara nem hozzaférheté modon
kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a Szolgaltatotol
irasban kell kérni.

10.1.3.4. Titkos allomas nem titkossa az el6fizetd irasbeli kérésére barmikor atmindsithetd.

10.1.3.5. Nem minésiil titkos allomasnak, ha az el6fizeté gy rendelkezik, hogy tavbeszélé al-
lomasanak adatait a Szolgaltatd a telefonkdnyvben nem teheti k6zz¢€, azonban a tudakozo
szolgalat adatairdl tajékoztatast adhat.

10.1.3.6. Az elofizet6i névjegyzek adattartalmat képezik az eldfizetd azonositasahoz feltétleniil
sziikséges adatok, tovabba az eldfizetd hozzajarulasa alapjan megjelenithetd alabbi adatok:

a.) azonositashoz sziikséges adatok: az eldfizetd neve, az el6fizet6i hozzaférési pont (felszerelési hely)
cime és az el6fizetd kapesolasi szama

b.) eléfizetd hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat tartalmazhatja:

(i) el6fizetd lakcime, székhely (ha az a felszerelési helytdl eltér),

(i) az eldfizet6i hivoszamhoz tartozo végberendezés felhasznalasi modja (telefon/fax),

(iii) egyéni elofizetd dijmentesen kérheti a neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképzettsége feltlintetését, legfeljebb 24 karakter hosszusagig,

(iv) egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti az altala megadott egy mobil radidtelefon-haldzati
el6fizet6i hivoszam feltiintetését,

(v) el6fizet6 e-mail cime, WEB cime feltiintetését kérheti,

(vi) az el6fizeto altal megjeldlt mas hasznalo adatainak felvételét nem tagadhatja meg, ha az
adatkezeléshez a hasznald is hozzajarulasat adta.

10.1.3.7. A névsorba az el6fizeté kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a
Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.

10.1.3.8. Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak modositasa esetén a Dijszabas-
ban meghatarozott dijat kell fizetni.

10.1.4. Az el6fizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen tizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi
célra

10.14.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl$ adatai-
nak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz, igy kiilondsen sajat lizlet-
szerzési céljabol torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az el6fizeté hozzajarulasat. Nem
mindsiil sajat iizletszerzési célii felhasznalasnak, ha a Szolgéltato az Altalanos Szerzédési
Feltételeinek modositasarol tajékoztatja az eléfizetét az Eht. 132.§-a értelmében.
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10.14.2. A szolgaltato az el6fizetd adatait harmadik személynek csak az eldfizetd hozzajarulasa
esetén adhatja at kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackuta-
tas, tajékoztatas céljabol, valamint tudoményos célbol.

10.1.4.3. Az el6fizet6 a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben fel-
tiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen iizletszerzési célra.

10.1.4.4. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetdi kapcsolat
1étrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkoz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkal-
mazhat6 kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha eh-
hez az eldfizet6 eldzetesen hozzajarult. A hozzajarulast az eléfizetd barmikor visszavonhat-
ja. A mar meglévé elofizetéi hozzajarulas esetén a szolgaltatd az eldfizetdi hozzajarulast
megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonlo termékek vagy szolgaltatasok tekinteté-
ben és csak akkor, ha az el6fizetd elektronikus elérhetségi adatait a szolgaltaté a jogsza-
balyokban foglaltaknak megfelelden szerezte meg.

10.1.45. A Szolgaltato vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az eldfizetd részére
a kozvetlen iizletszerz6dés modszerével - igy kiilondsen postai iton vagy e-mail cimre tor-
ténd elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkdz
utjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz az
el6fizetd eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu kiilde-
mény tovabbitasa, amelybol nem ismerhetdk fel a feladd azonosit6 adatai.

Egyébirant a kdzvetlen lizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltato az 1995.
évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

10.1.5. El6fizet6i hivasadatok

10.1.5.1. Az clofizetd kérésére a szolgaltatonak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételé-
vel - biztositania kell, hogy az el6fizetd megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziik-
séges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast, a szamlara vonatkozo elévii-
1ési id6n beliil.

10.15.2. A kimutatast (hivasrészletezot) az el6fizetd igényelheti elore a szamla mellékleteként,
vagy utdlag, az 10.1.5.1bekezdésben meghatarozott idén beliil.

10.1.5.3. A Szolgaltatd a kimutatast csak az el6fizetd vagy meghatalmazottja részére, a haszna-
16 részére pedig az el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az eléfizeté meghatalma-
zasat, illetve hozzajarulasat teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kozokiratba kell fog-
lalni.

10.1.5.4. Az Eht. 142. §-anak (2) bekezdése, valamint az elektronikus hirkodzlési szolgaltatod
adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbizton-
sagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairol szolo 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet (Rendelet) 4. §-anak (1) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 az el6fi-
zetd kérésére, a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben, a dij ki-
szamitasanak alapjaul szolgalo forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast
bocsat az eléfizetd rendelkezésére abbol a célbdl, hogy az eldfizetd megismerhesse és el-
lendrizhesse a dijszamitas helyességét (Hivasrészletezés szolgaltatas). A kimutatas nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

10.155. A Szolgaltato eziton felhivja az eléfizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfize-
td ennél részletesebb adatokat tartalmazéd kimutatast kér, tigy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevod, az eldfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok szemé-
lyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eldfizetd csak akkor jogo-
sult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak.

10.15.6. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni,
azért kizardlag az el6fizetd tartozik felelosséggel.
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10.15.7. A Szolgaltato az eldfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti
Meédia- és Hirkodzlési Hatdsag altal az eléfizetdi kérés kézhezvételét megeldzden legalabb
0t nappal ,,nem azonosithat6é hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely
hivészamokon

a.) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nytijtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozé kii-
l16nleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel kap-
csolatos segélyvonalak hivésara,

b.) tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tanivonalak),

c.) a segélykéro szolgalatokat értesitik.

10.2. Adatvédelem

(1) A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIII. tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfelelden, a fenti 9.1 pontban részletezetten kezeli az E16-
fizetok személyes adatait.

(2) A Szolgaltatod belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkeze-
1éssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket €s panaszokat. A belsd adatvédelmi felelds elérhetdségeit a
10.3.4 pont (2) bekezdés tartalmazza.

Rosszakaratt vagy zaklaté jellegli hivasok azonositasa: Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezte-
to fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozé hatdsag kiilon tdrvényben foglaltak szerint az
eléfizetd vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az el6fizetd vagy felhasznald hasznalataban 1évo végbe-
rendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-mail levelezés itjan vagy mas médon tovabbitott koz-
1ést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti és rogzitheti.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azono-
sitasanak letiltasat a hatosagokkal valo egyiittmiikodés keretében. A hivo el6fizetd azonositasat tartal-
maz6 hivasadatokat a szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

10.3. Adatszolgaltatas

(1) A Szolgaltat6 adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatdsagok, a tarszolgal-
tatok, illetve az E16fizet6 szamara.

10.3.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok atadasanak szabalyai
(1) A Szolgaltato altal kezelt adatok az eldfizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c.) birdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. tor-
vény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalma-

zott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja, a kiilon jogsza-
balyban foglalt ideig.

(2) A Szolgaltaté — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol
— kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az adatszolgal-
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tatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a
felelos. A Szolgaltato az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, mindségéért és idoszertiségéért felelds.

(3) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése tligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkoz6é szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében
a Szolgaltato altal kezelt eléfizetdi adatok koziil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhe-
lye, tartozkodasi helyére vonatkozo informacid, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az
Ot hivo és az altala hivott eldfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma €s kezd6 idépontja
atadhato a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

10.3.2. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az el6fizetd adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijat-
szasanak megeldzése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabal,
b.) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tu-
dakozo6 nyujtasa valamint az elofizetdi névjegyzék elérhetové tétele céljabol kotelesek atadni —
az eldfizetd hozzajarulasatol fliggben — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott el6fizet6i adatok
ettdl eltér6 célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabol,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabol.
(2) A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak meg-
elézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzodés-
kotés megtagadasanak céljabodl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszertien kezelhetd adatok korében az
eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az dtadasnak az indokardl szo616 tajékoztatast ma-
sik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal
- k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.
(3) Az eléfizetd adatai abban az esetben kertilhetnek bele a kozos adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom honapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennalld el6fizet6i szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megeldz6 hat honapon belill mondtak fel, illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozds miatt a szolgaltaté a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatds
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az eldfizetd ellen, illetdleg az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igénylo illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonésen, ha az azonositasara szolgalé doku-
mentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A k6z06s adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében a 10.1.2. pont rendelkezéseit kell al-
kalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z0s adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiildeni
a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a torlés tényérol.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirk6zlés szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
c.) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot tar-
talmaz.

10.3.3. Adatszolgaltatas az el6fizetd részére

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az eléfizetd irdsbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjarol, a
kapcsolasi szamral,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij dsszegérdl, a befizetés és a
visszatérités idépontjardl,
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c.) a tavbeszél6 forgalom utan kiallitott meghatarozott idészakra vonatkozo szamla be- illetve be nem
fizetésérol.

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhatd meg, ha a kért adat nem 4ll rendelkezésre.

(3) A hivott szdmokat tartalmaz6 hivasrészletezés az erre vonatkozé kiilon szabalyok szerint adhaté ki
az eloéfizetonek. A szolgaltatd az eldfizetonek nem adhat tajékoztatast az eldfizetd végberendezésére
iranyuld hivasok hivoszamardl - a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

(4) Az Avtv. 11-16. § értelmében az el6fizetd

a.) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl (Avtv. 12. és 13. §), valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve —a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételé-
vel — torlését (Avtv. 14-16. §).

(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az eléfizetd részére
teljesiti a Szolgaltato. Ennek érdekében az eldfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irdsban nyujthatja be
az Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazoldsa mellett -, vagy postan torténd megkiil-
dés esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon beliil kdteles irasban,
kozértheté moédon megadni a tajékoztatast az eléfizetd altal megadott cimre.

(6) Az eldfizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az
eléfizetdt terheli minden feleldsség.

10.3.4. A Szolgaltato adatvédelmi feleldse

(1) A Szolgaltaté az Avtv. 31/A. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan bels6 adatvédelmi felelést koteles Ki-
nevezni. Az adatvédelmi felel6s 31/A. § (2) bekezdés alapjan ellatja az alabbi feladatokat:

a.) kozremikodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefiiggd dontések meghozatalaban, va-
lamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b.) ellendrzi az Avtv. és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a bels¢ adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

c.) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak meg-
szlintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d.) elkésziti a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e.) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f.) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

(2) A Zalaszam Informatika Kft. adatvédelmi feleldse és elérhetdségei:

Név: Bartek Lehel

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok ttja 53.

Telefon: 92/502-502

Fax: 92/502-501

E-mail: adatvedelem@zalaszam.hu

11. AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI

11.1. Altalanos rendelkezések

Az Eléfizetd az eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghataro-
zott moédon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkiil modosithatja, visszavonhatja. A nyilatkoza-
tok megadasanak, modositasanak és visszavonasanak modja el6fizet6i kategorianként - egyéni- vagy
tizleti el6fizetonként - eltérd lehet.

11.2. Az egyéni el6fizet6kre vonatkozé rendelkezések

A nyilatkozat Megadasanak Maédositasa, visszavo- | Modositas/visszavonas
megadasanak modja nasa hatarideje
esetei
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Nyilatkozat el6fizet6i
névjegyzékhez

Irasbeli szerzédéskotés
esetén: a szerzédés
megkotésekor tett nyi-
latkozatbhan

Szobeli szerz6déskotés
esetén: telefonon tett és
rogzitett nyilatkozatban

A Szolgaltato altal erre
a célra rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésé-
vel.

A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az el6fi-
zet6 faxon, e-mailben
vagy postai tton juttat-
hatja el a Szolgaltato-
hoz.

Kézhezvételt kovetd 30
nap.

Ha a nyilatkozat modo-
sitdsa vagy visszavona-
sa a telefonkonyvi meg-
jelenést is érinti, és az
err6l sz6016 nyilatkozat a
kézirat lezarasa utan
érkezik a Szolgaltato-
hoz, err6l a Szolgaltatd
tajékoztatja az el6fize-
tot.

Nyilatkozat értéknovelt
szolgaltatasok nytjta-
sdhoz

frasbeli szerzédéskotés
esetén: a Szerzodés
megkotésekor tett nyi-
latkozatban

Szobeli szerzédéskotés
esetén: telefonon tett és
rogzitett nyilatkozatban

A Szolgaltato altal erre
a célra rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésé-
vel.

A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az el6fize-
t6 faxon, e-mailben
vagy

postai uton juttathatja el
a Szolgaltatohoz.

Kézhezvételt kovetd 30
nap

Nyilatkozat hirkozlési
szolgaltatasok értékesi-
téséhez ¢€s lizletszerzés
céljabol torténd szemé-
lyes adatok kezeléséhez

[rasbeli szerzédéskotés
esetén: a Szerzodés
megkdtésekor tett nyi-
latkozatban

Szobeli szerz6déskotés
esetén: telefonon tett és
rogzitett nyilatkozatban

Az el6fizetd nyilatkoza-
tat barmikor, indokolas
nélkil e-mail Gtjan
vagy postai uton ingye-
nesen modosithatja,
amelyben megadott
adatain kivil fel kell
tiintetnie el6fizet6i
szerzOdése szamat.

Kézhezvételt kovet6 30
nap

Nyilatkozat tételes
szamla igényléséhez

[rasbeli szerzédéskotés
esetén: a szerzddés
megkotésekor tett nyi-
latkozatban

Szobeli szerz6déskotés
esetén: telefonon tett és
rogzitett nyilatkozatban

A Szolgaltato altal erre
a célra rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésé-
vel vagy telefonon
keresztiil. A kitoltott és
alairt nyilatkozatot az
eldfizetd faxon, e-
mailben vagy postai
uton juttathatja el a
Szolgaltatohoz.

Kézhezvételt vagy
szobeli bejelentést
kovetd 30 nap
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A természetes személy
eléfizetének egyéni
eléfizetdi mindségére
vonatkozo nyilatkozata

Irasbeli szerzédéskotés
esetén: a szerzédés
megkotésekor tett nyi-
latkozatbhan

Szobeli szerz6déskotés
esetén: telefonon tett és
rogzitett nyilatkozatban

A Szolgaltato altal erre
a célra rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésé-
vel vagy telefonon
keresztiil. A kitoltott és
alairt nyilatkozatot az
eldfizetd faxon, e-
mailben vagy postai
uton juttathatja el a
Szolgaltatohoz.

Kézhezvételt kovetd 30
nap

31/31




