I11. sz. melléklet
ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
Az elofizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Zalaszam Informatika Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltat6”, vagy “Zalaszam Kft.”) az eléfizetok személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

A Zalaszam Kft. elkételezi magat az eldfizet6k személyes adatainak oly modon torténé kezelése mellett, amely a
vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korien eleget téve jarul hozza az eléfizetk szamara garantalt
biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat szolgaltato az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

o A személyes adatok védelmérol és a kozérdeki adatok nyilvanossagarédl szold 1992. évi LXIII. térvény.;
o A hirk6zlésrol szo16 2001. évi XL. torvény. VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;
o A tavkozlési elofizetdi szerz6désekrol szo16 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet;

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “el6fizetd”)
kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit
az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, illetbleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelés
céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld torvény vagy onkormanyzati rendelet

hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezeld megbizasadbdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;



kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatsa, tizletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

3. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama

Az eldfizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az eldfizetd az elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennalldsa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az elbfizetdk személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabdlyi eldirasok kizarolag a természetes személy eldfizetokre, és igy a magat egyéni
eléfizetonek deklardld természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen III szami melléklete a
nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato,
illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban talalhat6 eléfizetdi adatokra terjed ki. A tabldzatban talalhatd “eldfizeté hozzajaruldsa™ tipusu
jogecim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizetd
ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltato a szerzodéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzodésszertien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idotartama***

az elofizeté neve (cégszerd | 249/2001. (XII.18.) Korm. |az  el6fizet6i szerz6dés  alapjan
megnevezése), cime (lakohely, [ rendelet 6. § (4) bekezdés a.) | igénybevett szolgaltatasok dijanak
tartdzkodasi hely, székhely) pont kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszeri teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinésé€ig.

a természetes személy el6fizeté | 249/2001. (XII.18.) Korm. |az  el6fizetdi szerz6dés  alapjan
leanykori neve, anyja neve, | rendelet 6. § (4) bekezdésb.) [ igénybevett szolgaltatasok dijanak
sziiletési helye és ideje pont kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig

Kiskord természetes személy | 249/2001. (XII. 18.) Korm. |az  el6fizet6i szerz6dés alapjan
esetén a torvényes képviseld | rendelet 6. § (4) bekezdés c.) [ igénybevett szolgaltatasok dijanak

lakohelye (tartézkodasi helye), pont kiszamlazasa és beszedése, illetve az

leanykori neve, anyja neve, eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

sziiletési helye és ideje is; a szerzOdésszeri teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig

az clofizetd szamlazasi cime az eldfizetd hozzajarulasa az eléfizetoi szerzOdés alapjan

(amennyiben eltér a igénybevett szolgaltatasok dijanak

lakhelyt6l/tartozkodasi helyt6l), kiszamlazasa és beszedése, illetve a

hirkdzlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint  az el6fizetoi szerz6dés

figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig
az el6fizetd személyi igazolvany az el6fizetd hozzajarulasa az el6fizetoi szerz6dés alapjan
szama igénybevett szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az  el6fizetdi  szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig




az elofizetéi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelyt6l/tartozkodasi
vagy a székhelytol)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatds elérhet6vé tétele az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerli teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartis/a szerz6dés
megsz{inéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetové tétele, az
elofizetdi  szerzOdés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyiittmiikddés,
illetve az eléfizetoi szerzodés
szerzOdésszeri  teljesitése  érdekében
torténd figyelemmel kisérése /a szerzodés
megsziinéséig.

kapcsolattarté személy neve és

az elofizetd hozzajarulasa*

az el6fizetdi szerzodés teljesitésének az

telefonszama elésegitésére iranyuld egyiittmiikddés,
illetve az eléfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzodésszerii
teljesités  érdekében /a  szerzddés
megsz{inéséig

nem  természetes  személy a kapcsolattartd személy az eldfizet6i szerz6dés teljesitésének az

el6fizetd esetén a kapcsolattartd hozzajarulasa* elésegitésére iranyuld egyiittmiikodés,

személy neve és telefonszama illetve az elofizetoi szerzodés

figyelemmel kisérése a szerzodésszerii

teljesités  érdekében /a  szerzddés
megsz{inéséig
az elofizetd alairasa irasbeli az eléfizetd hozzajarulasa az eldfizetdi szerz6dés érvényessége alatt
szerzOdés esetén tett elofizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények  érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig
az intenet szolgaltatas 2001. évi XL tv. 59. § (2) a szolgaltatdas elérhetévé tétele, az
nytjtasahoz sziikséges bekezdés b.) pont elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

tavbesz¢lé allomas szama vagy
a szolgaltatas azonositoja

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése a  szerzddés
teljesitése  érdekében / a szerzddés
megsz{inéséig
az intenet szolgaltatas 2001. évi XL tv. 59. § (2) a szolgaltatdas elérhetévé tétele, az
nytjtasahoz sziikséges bekezdés c.) pont elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
tavbesz¢ld allomas tipusa illetve szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa ¢és
jellege  (analog/ISDN/helyhez beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés

kotott alkalmazasu GSM alapu,

figyelemmel kisérése a szerzodésszerii

illetve ikerallomas/f6vonal) teljesités  érdekében /a  szerz6dés
megsz{inéséig

az  elszamolasi  idészakban 2001. évi XL tv. 59. § (2) az eléfizetdi szerzOdés alapjan

elszamolhatd  Osszes egység bekezdés d.) pont igénybevett szolgaltatasok dijanak

szama kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetoi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kdveto hat honapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb 2001. évi XL tv. 59. § (2) az eléfizetdi szerzddés alapjan

szolgéltatas tipusa kezdo bekezdés f.) pont igénybevett szolgaltatasok dijanak

idépontja és id6tartama, kiszamlazasa ¢és beszedése, illetve az

tovabba a letoltott és/vagy elofizetdi szerzddés figyelemmel kisérése

feltoltott adat terjedelme

a szerzddésszerl teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd

hat hoénapig, illetbleg a dijtartozés
eléviiléséig
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 2001. évi XL tv. 59. § (2) az el6fizetdi szerz6dés alapjan




Osszefiiggd adatok bekezdés h.) pont igénybevett szolgaltatasok  dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerii teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének hataridejét kdvetd
hat honapig, illetdleg a dijtartozas

eléviiléséig
a tartozas hatrahagyasa esetén 2001. évi XL tv. 59. § (2) az  eldfizetdi szerz6dés  alapjan
az eléfizetdi szerzOdés bekezdés i.) pont igénybevett szolgaltatasok dijanak
felmondasanak eseményei kiszamlazasa és beszedése, illetve az

eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében /a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd
hat honapig, illetdleg a dijtartozas

eléviiléséig
az eldfizetok és felhasznalok 2001. évi XL. tv. 59. § (2) az elofizetoi szerzodés alapjan
részérdl igénybe vehetd egyéb, bekezdés j.) pont igénybevett szolgaltatasok dijanak
nem tavkozlési szolgaltatasra, kiszamlazasa és beszedése, illetve az
kiilonosen annak szamlazasara eléfizetoi szerz6dés figyelemmel
vonatkozo adatok kisérése/a szamla teljesitésének

hataridejét kovetd hat honapig, illetbleg a
dijtartozas eléviiléséig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti El6fizeté hozzajarulasa ** tudomanyos, kozvélemény vagy

szermélyes adatok piackutatds, valamint direktmarketing
tevékenység folytatdsa céljabol / az
eloéfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerzddés
megsziinéséig.

kozo6s adatallomannyal | 2001. évi XL. tv. 15.§ (2) és | szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizetdi

kapcsolatos adatkezeléshez elofizetdi hozzajarulas szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére

jogszabalyban el6irt adatok iranyuld  egyiittmiikodés, illetve az

eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerii teljesités érdekében / a
szerz6désbol adodo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

Eléfizetd neve, e-mail cime| 2001.évi XL.tv. 62.§ (1) és [ Elektronikus cimtar létrehozatala és

lakcime, nem  természetes el6fizetdi hozzajarulas™* mikodtetése  céljabol az  elbfizetd
személy el6fizetd esetén a nem hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a
természetes  személy  neve, szerz0dés megsziinéséig
székhelye/telephelye,

hasznald(k) neve, email-cime

* Az eléfizetd/hasznalo/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem kételes megadni.

** az el6fizetdé hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad
iranymutatast

¥k A 2001. évi XL. torvény 59.§ (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva alld id6tartamoktol vald eltérés lehetdségét
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4. A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasai

1. A szolgaltatd természetes személy elofizet6i e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltatod jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a
szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan, mely a www.zalaszam.hu internetes cim alatt érhetd el.



3. Az el6fizetéi szerzodés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is
torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az eldfizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak
védelme érdekében. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot nem
terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazé kar az eléfizetd szandékos vagy
gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések
szerint jart el.

5. A szolgaltato6 altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Zalaszam Informatika Kft. a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

Eléfizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, rzése

1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabalyi eldirasokon
alapulo altalanos szerzodési feltételek 6. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltatd
részére atadja.

2. Az firasbeli (papir alapu) elofizetdi szerzédések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “elofizetéi szerzodések™)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3. Az elbfizetdi szerzO6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6désrdl elektronikus
uton masolatot készithet. A szolgaltatdo garantdlja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus
masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Orzésben részt vevé megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhet6vé.

Ugyfélkapcesolati és szamlazé rendszer miikodtetése

4. A szolgaltato iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

5. Az elbfizetd személyes adatait a szolgaltaté a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetéen jogosult

rogziteni ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit
teljesithesse. A szolgaltatdo e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

6. Az elofizetdi szerzodés adatainak a szolgaltatd tligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténd
rogzitését kovetden a szolgaltatdé minden, az eldfizetdé egyértelmili azonositasat igényld, harmadik
személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd
személyes adataival torténd azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelelé bizonyossagot az el6fizetd



10.

11.

12.

13.

14.

nevében jogszertien eljaréd fél személyének azonositasara, tigy a szolgaltato jogosult az tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

Az clofizetd a forgalmi adataira vonatkozd részletes informacidkat (forgalmazas kezdd idGpontja és
letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, a www.zalaszam.hu web
oldalon az eldfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito €s jelszo megadasa utan érheti el.

Szerzodésmodositas

A szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltatod ligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett azonositas utan jogosult
végrehajtani.

Az azonositast kdvetden a szoban torténd szerz6désmodositast is a szolgaltatd az eléfizetd e-mail cimén
visszaigazolja.

Az elbfizet az altalanos szerz6dési feltételek 6.1. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkiil, az ligyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés formajatol
fiiggben szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kovetden altaldban telefonon,
mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az eldfizetonek a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén
folytatja. A szolgaltato els6sorban az el6fizetd altal a szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail
cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az el6fizetonek a szolgaltatd
tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail
cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, gy a szolgaltato
kizarolag az el6fizetének a szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos
szolgaltatoi tajékoztatast az daltalanos szerzOdési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak
megfelelden.

Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetéi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, ugy a szolgaltatod jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozojanak és
megbizottjanak el6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-€rvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

Az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és
titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa. Az el6fizetdé ezen
hozzajarulasat az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor, vagy a szolgaltatd internetes iigyfélszolgalatan, a
www.zalaszam.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd6 megadasa
utan, vagy szoban az 6. pontban részletezett azonositast kdvetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja,
vagy visszavonhatja.

Kozos adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az



15.

16.

17.

18.

19.

20.

eléfizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti
adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szolo tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni,
illetdleg azzal az adattartalommal kozds adatallomanyt létrehozni.

Az elofizetd adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

e szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,
vagy

e szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen,
illet6leg az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevod, illetve az eldfizetd kar okozéasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv,
illetve hatosag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet..

A kozds adatdllomanyban valé megjelenést kovetden a szolgaltatd a személyes adatokkal torténd
azonositast kovetéen a kozremikodd tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XII.18.)
Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja vagy
sziineteltetheti.

Elofizetoi cimtar

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben eldfizetdi cimtarat hozzon létre és miikddtessen
szolgaltatasa minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi el6fizetdé alapadatai (név,
lakcim, e-mailcim, nem természetes személy el6fizeté esetén a nem természetes személy neve,
székhelye/telephelye, hasznaldo(k) neve, email-cime) szerepelnek €s a cimtarban a keresés ez alapjan
torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételezd, az el6fizeté kérésére dijmentesen kimaradhat
belble, nyilatkozatat barmikor, az tigyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.1. pontban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat kdvetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni
el6fizetd a cimtarban vald megjelenéshez hozzdjarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen tizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
szolgaltato a cimtarban feltliintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
lizletszerzési célra. A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében hogy védje a cimtarbdl torténd
lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a. nyilvanossagra hozott adatok
mas céli felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha eléfizetd kérésére a
szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen tizletszerzési célra nem
hasznalhatok fel. Szolgaltatét ebben az esetben, nem terheli karfelelésség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Egyebek

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatds nytjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi
tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerzOdésszeru teljesitését, s igy biztonsagat szolgdlja, ha a
belépési jelszot az eldfizetdk 1dordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan helyzet all eld, hogy a jelszd
idegen harmadik személyek tudomasara juthat, gy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezd



esetben eléfordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak, illetve,
hogy a halozathoz torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utobbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti,
hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszo és belépési
azonosito felhasznalasaval és az eléfizeté nevében, az eléfizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelszd megvaltoztatasara — minden koltség nélkiil - a www.zalaszam.hu weboldalon nyilik lehetéség. A jelszo
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az eldbbiekben hivatkozott internetes oldalon talalhatoak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetéve tételét halozati virus is eredményezheti.
Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tor6lnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére
tovabbitjadk az el6fizetéi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfile-ban is eljuthatnak az
eldfizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.


http://www.zalaszam.hu/

