I. melléklet
SZOLGALTATAS TiPUSOK
Kapcsolt vonali szolgaltatas

Az elbfizeté/hasznald végberendezésével meghatarozott iddre létesit Gsszekottetést a kozeéli vonalkapcesolt
tavkozl6 halozaton keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép) annak PPP adatatviteli protokollt
biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltatd az eléfizetdt erre az idére sajat egyedi IP cimmel
latja el.

Az el6fizetd az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok segitségével veszi
igénybe.

A szolgaltatd biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatds-csomagban meghatarozott szamu és (Mbit-ben
meghatarozott) terjedelmii e-mail postafiok elérhetdséget. A postafidk elnevezését lehetdség szerint az eléfizetd
igényei szerint allapitja meg.

PSTN kapcsolat haszndlata esetén szolgaltatds maximalis sebessége az elofizetd altal hasznalt modem maximalis
adatatviteli sebessége, mely maximum 56Kbit/s (célérték). A sebesség nem lehet alacsonyabb 9600 bit/s értéknél
(minimalérték).

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatas maximalis sebessége az ISDN vonal egy csatornajanak hasznalata esetén
64 Kbit/s (célérték), két csatornijanak hasznalata esetén 128 Kbit/s (célérték). A sebesség nem lehet
alacsonyabb 9600 bit/s értéknél (minimalérték).

A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az eldfizeté felé, mind az el6fizet6t6] iranyuld adatforgalomra
érvényesek. Mivel a sebességek egyarant fiiggnek az eldfizetd altal hasznalt modem, valamint a kozcélu
vonalkapcsolt tavkozlé halézat mindségétdl, azokra minimalértéket a szolgaltatd nem garantal.

Mivel a szolgéaltatas IP csomagkapcsolt technoldgian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutatd nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatdé meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

Rendelkezésre allas:

A szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatas 95% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltato az eldfizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozodan a
teljes lehetséges tizemidd 95%-aban biztositja az Internet-szolgaltatast (célérték). Az adott évre vonatkozoan az
Internet szolgaltatas biztositasa a lehetséges iizemidé 90%-nal nem lehet kevesebb (minimalérték).

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatd authentikacios rendszere valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kozremiikodo tavkozlési szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idGpontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibésan teljesitett érak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,

ha hibabejelentés

eléfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)

a szolgaltatd érdekkorén kivill esé egyéb ok miatt (kiilondsen: idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, stlyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

a sziinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,

az eldre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

az el6fizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A szolgéltatas atmeneti szilinetelésének idétartama egy teljes évben
A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 7200 percet
(célérték és minimalérték).



Az el6fizetdk legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 7200 percet

(célérték és minimalérték).

Egyéb rendelkezések:

Az Internet-szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezés segitségével

vehet6 igénybe.

Mindségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimalérték

A szolgaltatashoz valdo 0j hozzaférés létesitésének

hatarideje 30 nap 30 nap
A ’ t?e](?lentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 72 6ra 108 6ra
hatarideje
Ugyfelszglgalat ’ 120 r?as,oc!percen ’ beliili 95 % 75 0%
jelentkezésének ardnya a bejovo hivasok esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 % 90 %
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
a) A "szolgallltatam’ terule} egészét érintd atmeneti 7200 perc 7200 perc
sziinetelés egy évben Osszesen
p p . o 1f A% x -
b) Az" eloﬁ,zetok I’egala‘t{‘.b 10%-at érintd atmeneti 7200 perc 7200 perc
sziinetelés egy évben Osszesen
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje

Savszélességek:

Maximalis let6ltés: 56 Kbps
Maximalis felt6ltés: 56 Kbps
Garantalt letoltés: 9,6 Kbps
Garantalt feltoltés: 9,6 Kbps




Bérelt vonali Internet szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Elofizetd igénye szerinti sebességli (sdvszélességll) digitalis bérelt vonali Osszekottetésen keresztiil allandd
Internet kapcsolatban all a szolgaltatdo IP gerinchalozataval. A bérelt vonali Internet szolgaltatasok része a
digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Zalaszam Informatika Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
az ilyen szolgaltatast nyujtd tavkozlési szolgaltatoktol (GTS, Matav Rt. vagy mas szolgaltatd) szerzédéses
alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az el6fizeté/hasznalo
biztositja.

A Dbérelt vonali Osszekdttetés tobbféle technologiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM, FR,
mikrohullamu 6sszekottetés).

A szolgaltatds sebessége az eldfizeti igényhez igazoddan valtozd. Az egyedi szolgaltatasi szerzédésekben
rogzitett értékek mutatjak meg a célértéket. A szolgaltatas sebessége nem lehet alacsonyabb 128 Kbps feltoltési
¢és 128 Kbps letoltési értékeknél.

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Szoftver
Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével
vehetd igénybe. Az el6fizetdnek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok
valamelyikével torténd egyiittmiikodésre: X.21, V.35, G.703/G 704, V.36, Ethernet.

Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatds hasznalatdra, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a
Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelosséget.

Egyes szolgaltatiscsomagok esetén a szolgaltaté is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
Rendelkezésre allas:

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas éves 99.2% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas
a szolgaltato az el6fizetd szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan
a teljes lehetséges lizemid6 99.2 %-ban biztositja az Internet-szolgaltatast (célérték), azzal, hogy a nem tervezett
iizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id0 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg (Célérték). Az
adott évre vonatkozoan az Internet szolgaltatas biztositasa a lehetséges ilizemidé 98%-nal nem lehet kevesebb
(minimalérték).

A rendelkezésre allas meghatdrozasa és mérése a szolgaltatdo authentikacios rendszere valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kdzremiikodo tavkozlési szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) iddpontjai és a



hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rdk szdma egyenld a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni,

ha hibabejelentés

elofizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)

a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, stlyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

a szlinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,

az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

az elofizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A szolgaltatas dtmeneti sziinetelésének iddtartama egy teljes évben

A szolgaltatasi teriilet egészét érint atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 2640 percet
(célérték és minimalérték).

Az clbfizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 4200 percet
(célérték és minimalértek).

Egyedi feltételek

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti osszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatod feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok szolgaltatod
altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megoérzéséért. Az el6fizetd a szerzodés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatds hasznalatdra, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatdo a
Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelosséget.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerii allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felelGs.

Az Eléfizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6fizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerzddés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

A szerz6dés hatdlyba lépésének, azaz a Szolgaltatdsnyujtds megkezdésének napja az a nap, amelyen a
Szolgaltato és az Eldfizeté kozos megegyezéssel megallapodnak.

Amennyiben az Eldfizetd a hatirozott idejli kedvezményes iddszak lejarta elétt a szerzOdéses jogviszony
megsziintetése céljabol irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, ugy a szerzédés a mindenkor hatalyos Altaldnos

Szerzddési Feltételekben rogzitett feltételekkel marad hatalyban.

Alvallalkozok:



A Zalaszam Informatika Kft. a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirasaval az El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Zalaszam Informatika Kft. az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az
adatait a Zalaszam Informatika Kft. alvallalkozo6inak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a jelen szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotdl igénybe veszi €s a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem
terjeszt elo, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes iddszakra a Szolgéltatas
kedvezményes dijon keriil meghatdrozdsra. A hatarozott kedvezményes idGszak lejarata eldtti eléfizetdi
felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatod az Elofizetdt kotbér fizetésére kotelezheti.az
alabbi feltételekkel:

1 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsziinése az elsé 6 honapban torténik: 6 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 6-11 honapban torténik: 3 havi havidijnak megfeleld osszeget kell fizetni.

2 évre vonatkozo kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 6 havi havidijnak megfelel6 6sszeget kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: 3 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni.

3 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsztinése a 2-3. évben torténik: 6 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.

Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimalérték
A §;olgaltatashoz valo 1j hozzaférés létesitésének 30 nap 30 nap
hatarideje

A ’bejglentett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 108 6ra
hatarideje

Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili 95 % 75 04

jelentkezésének aranya a bejovo hivasok esetén

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99,2 % 98 %

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A“szolgerlltatam’terulef egészét érintd atmeneti 2640 perc 2640 perc
sziinetelés egy évben 0sszesen
p p . 0 1f A1 7 .
b) Az“ eloﬁ’zetok l,egalab.l') 10%-at érintd atmeneti 4200 perc 4200 perc
sziinetelés egy évben 0sszesen

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje

Savszélességek:
Garantalt letoltés: 128 Kbps
Garantalt feltoltés: 128 Kbps




Internet hozzaférési szolgaltatas 2.4 GHz frekvencian iizemel6é pont-tobbpont rendszerii mikrohullamu
kapcsolaton (MikroNet)

A szolgaltatas igénybevételéhez (a minimalis hardver és szoftver feltételeken kiviil) a Zalaszdm altal kiépitett 2.4
GHz frekvencian iizemeld mikrohullamt kapcsolat kiépitése sziikséges a szolgaltato és az el6fizetd (tdmbhaz)
kozott. A szolgéltatds elinditdsa egy hazban megfelelé szdmu (10 db, vagy a szolgaltatd dontése szerint
kevesebb) el6fizetd jelentkezése esetén lehetséges.

Az elbfizetbi oldalon a felhasznalo szamitdogépe kozvetleniil 10BaseT Ethernet (IEEE 802) porton csatlakozik a
szolgaltatdi végberendezésre egy routeren (szamitdgép) keresztiil. Az el6fizetdk azonositasa a szolgaltatd altal
biztositott felhasznalonév és jelszo alapjan torténik. A szolgaltatas jelenleg Zalaegerszeg azon részein vehetd
igénybe, ahol megfeleld mikrohullamu lefedettség biztositott.

Rendelkezésre 4llas:

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas éves 98% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltatd az eldfizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a
teljes lehetséges lizemidé 98%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast (célérték), azzal, hogy a nem tervezett
iizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg (Célérték). Az
adott évre vonatkozoan az Internet szolgaltatas biztositasa a lehetséges ilizemidé 98%-nal nem lehet kevesebb
(minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szdma egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett orak szama.

A szolgaltatas atmeneti sziinetelésének id6tartama egy teljes évben

A szolgaltatasi teriilet egészét érint atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 2640 percet
(célérték és minimalérték).

Az clbfizetok legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen nem haladja meg a 4200 percet
(célérték és minimalérték).

Egyedi feltételek:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiittmilkodni és a szerzodés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Feltételes kedvezmények:

Mikrohulldmu hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre. Amennyiben az
Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében igy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban
a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott idészak alatt a szerz6dés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ggy a hatarozott
kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyuUjtja. A hatarozott kedvezményes
iddszak lejarata el6tti elofizet6i felmondas, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd
érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizet6t
kotbér fizetésére kotelezheti. A kotbér mértéke az elofizetési dij 6tszorose, melyet Eldfizetd koteles egy
Osszegben megtériteni.

A fenti szerz0dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzOdésben szerepld kotbért is
érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzédés — a
kedvezmények vonatkozasaban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.



Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozo berendezést a
Szolgéltatds haszndlatbavétele eldtt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgéltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgéltatds hasznalatdra, Szolgaltatd jogosult kérni az Elofizet6t6l a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositdsat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgéltaté a
Szolgaltatas mingségéért nem vallal feleldsséget.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatod altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerii allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizeto felelds.

Az Elofizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6fizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerzodés megkotése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik.

A szerz6dés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtds megkezdésének napja az a nap, amelyen a
Szolgaltato és az Eldfizeté kozos megegyezéssel megallapodnak.

A szolgaltatas igénybevételének minimalis hardver feltételei:
Pentium 100MHz, vagy annal nagyobb teljesitményii processzor
64 MB RAM

Merevlemezen legalabb 10MB szabad teriilet

Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/sec)
Minimalis szoftver feltételek:

Windows 95, 98, Millenium, NT, 2000, vagy Linux

A mikro-net szolgaltatds maximum 2048 Kbit/sec (célérték) és minimum 196 Kbit/sec (minimalérték) sebességii.

Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Villalt minimalérték

A szolgaltatashoz valdo 0j hozzaférés létesitésének

hatarideje 30 nap 30 nap

A Dbejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi

hatarideje 72 oOra 108 6ra

Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili

9 0
jelentkezésének aranya a bejovo hivasok esetén 95 % 75 %

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 % 98 %

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintdé atmeneti

sziinetelés egy évben Osszesen 2640 perc 2640 perc

p p : o At A7 7 :
b) Az" eloﬁ’zetok lregalab.‘.b 10%-at érint6 atmeneti 4200 perc 4200 perc
sziinetelés egy évben Osszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 2048 Kbps / 2048 Kbps 128 Kbps / 128 Kbps

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje

Savszélességek:

Maximalis letdltés: 2048 Kbps
Maximalis feltoltés: 2048 Kbps
Garantalt letoltés: 128 Kbps
Garantalt feltoltés: 128 Kbps




ZipNet optikai szolgaltatas

A szolgéltatas igénybevételéhez (a minimalis hardver és szoftver feltételeken kiviil) az eléfizetd Zalaszam altal
kiépitett optikai gerinchaldzatra kapcsolodésa sziikséges.

Az el6fizetdi oldalon a felhasznald szamitogépe kozvetleniil 10/100BaseT Ethernet (IEEE 802) porton
csatlakozik a szolgaltatdi végberendezésre egy menedzselt switchen keresztil. Az eldfizetOk azonositasa a
szolgaltatd altal biztositott felhasznalonév és jelszo alapjan torténik. A szolgaltatas jelenleg Zalaegerszeg azon
részein vehetd igénybe, ahol optikai gerinchalézat biztositott, valamint az optikai beallas a tombhazba
megoldott.

Rendelkezésre allas:

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas éves 99% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltatd az eldfizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoéan a
teljes lehetséges iizemidd 99%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast (célérték), azzal, hogy a nem tervezett
iizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg (Célérték). Az
adott évre vonatkozoan az Internet szolgaltatds biztositdsa a lehetséges tizemid6é 99%-nal nem lehet kevesebb
(minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutaté nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdl annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt dsszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett orak szama.

A szolgaltatas atmeneti sziinetelésének iddtartama egy teljes évben

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 2640 percet
(célérték és minimalérték).

Az clbfizetok legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen nem haladja meg a 4200 percet
(célérték és minimalérték).

Egyedi feltételek:

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiittmitkodni és a szerzodés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az eldfizetd a szerzddés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Feltételes kedvezmények:

ZipNet optikai hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozoé szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre. Amennyiben az
El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idszak alatt a szerz6dés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott
kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes
iddszak lejarata eldtti elofizet6i felmondas, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd
érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato az Eldfizet6t
kotbér fizetésére kotelezheti. A kotbér mértéke az el6fizetési dij 6tszordse, melyet El6fizetd koteles egy
Osszegben megtériteni.A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizet6i
szerz6désben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras
soran a szerz6dés — a kedvezmények vonatkozasdban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhat6.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Elo6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgaltatas hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltato jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas



berendezések biztositdsdt. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgéltaté a
Szolgéltatds mindségéért nem vallal felelosséget.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerii allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felel6s.

Az Elofizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utan a El6fizetd részérdl felmertiild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerzdés megkotése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik.

A szerz6dés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtds megkezdésének napja az a nap, amelyen a
Szolgaltato és az El6fizetd k6z6s megegyezéssel megallapodnak.

A szolgaltatas igénybevételének minimalis hardver feltételei:

Pentium 100MHz, vagy annal nagyobb teljesitményii processzor

64 MB RAM

Merevlemezen legalabb 10MB szabad teriilet

Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/sec)

Minimalis szoftver feltételek: Windows 95, 98, Millenium, NT, 2000, vagy Linux

Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimalérték
A §;olgaltatashoz valo 1j hozzaférés Iétesitésének 30 nap 30 nap
hatarideje
A ’ beplentett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 bra 108 6ra
hatarideje
UgyfeISZ(?lgalat ’ 120 r?as,OQpercen ’ beliili 95 % 75 0%
jelentkezésének ardnya a bejovo hivasok esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 % 99 %
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
a) A "szolgzrlltatam' terule} egészét érintd atmeneti 2640 perc 2640 perc
sziinetelés egy évben Osszesen
,, . . o At A7 7 :
b) Az“ eloﬁ’zetok l’egalabP 10%-at érinté atmeneti 4200 perc 4200 perc
sziinetelés egy évben 0sszesen

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési

hatarideje
Garantalt feltoltés Garantalt let6ltés Maximalis feltoltés | Maximalis letoltés

(Kbps) (Kbps) (Kbps) (Kbps)
ZiPnet 1/2M 128 128 512 512
ZiPnet 1M 256 256 1024 1024
ZiPnet 2M 512 512 2048 2048
ZiPnet 5M 1536 2560 5120 5120
ZiPnet 8M 2560 4096 8192 8192
ZiPnet 10M 3072 5120 10240 10240
ZiPnet 20M 5120 10240 20480 20480
ZiPnet 30M 10240 15360 30720 30720
ZiPnet 50M 15360 25600 51200 51200




DSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Zalaszam Informatika Kft. az Invitel Zrt. (Tarsszolgaltatd) szerz6dott VISP partnere. Szolgaltat6 ADSL
kapcsolaton keresztiil szolgaltatas hozzaférési pontot épit ki El6fizetd telephelyére, melyhez csatlakoztatja az
Elofizetd helyi halozatat. A Szolgaltatas kdzvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halozathoz, és ezaltal
nagy sebességli adatkommunikaciot tesz lehet6vé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel. Az ADSL alapu
Hozzaférés sebessége aszimmetrikus megoszlasi, az Internet felél az Elofizetd iranyaba torténd
adatkommunikacio részére nagyobb adatatviteli sebességet biztosit, mint az El6fizet6tdl az Internet haldzat felé
iranyul6 adatkommunikacio esetében. A szolgaltatast az Tarsszolgaltatd biztositja. Az ADSL alapu Internet
szolgaltatasok része az ADSL alapt tavkozlési szolgaltatas, amelyet az Tarsszolgaltato ilyen szolgaltatast nyujtd
tavkozlési szolgaltatoktol (Magyar Telekom Nyrt. vagy mas szolgaltatd) szerz6déses alapon vesz igénybe €s €pit
be sajat szolgaltatdsdba, vagy ezt a szolgdltataselemet az eldfizetd biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb
lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgaltatdscsomagokban feltiinteti.

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati szerzodésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Rendelkezésre 4llas:

A Szolgaltato biztositja az El6fizet6 részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltatd az
El6fizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott honapra vonatkozdan a teljes
lehetséges iizemid6 95%-aban biztositja az internet-szolgaltatast (célérték). Az adott évre vonatkozdan az
Internet szolgaltatas biztositasa a lehetséges iizemid6 90%-nal nem lehet kevesebb (minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technologian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a feladotél annak ismételt elkiildését. Tehdt nem allapithatd meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A szolgaltatas atmeneti sziinetelésének idétartama egy teljes évben

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 7200 percet
(célérték és minimalérték).

Az eléfizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 7200 percet
(célérték és minimalérték).

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nyujthatd amely korlatozasmentesen
mikodik. Amennyiben a kozcélu tavbeszéld szolgaltatids vonatkozasiban elbirt korlatozas nélkiili vonal
rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, gy a szerz6dés ellehetetleniilés
okan megsziinik. A szerz6dés 1étrejottének feltétele, hogy a kozcélu tavbeszéldé vonal a ADSL hozzaférésen
alapulé csomag El6fizetjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl,
hogy hozzajarul, hogy El6fizeté az ADSL hozzaférésen alapuld csomagot adott tavbeszélé vonalra megrendelje.
Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a Zalaszam Informatika Kft. a hozza beérkezett megrendeléstol
szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatds kivaltasara nem
alkalmas, ugy errél a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elézetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetdvel torténd egyeztetés alapjan — az El6fizetd
kivansagara — tullépheti a 30 napos hatarid6t. Az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében hasznalatdért és épségben vald
megorzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodaséaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.
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Feltételes kedvezmények:

Az ADSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkoz6 szerzddés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az
Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerzdés
felmondasara vonatkozo6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Gigy a hatarozott
kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes
idészak lejarata el6tti elofizet6i felmondas, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd
érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetot
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti . A kotbér mértéke az eldfizetési dij Gtszordse, melyet
El6fizet6 koteles egy 0sszegben megtériteni.

Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimalérték
A §zplgaltatash02 valé 1j hozzaférés létesitésének 30 nap 30 nap
hatarideje
A ’bejglentett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 108 6ra
hatarideje
UgyfeISZ(?lgalat ’ 120 r?as,OQpercen ’ beliili 95 % 75 0%
jelentkezésének ardnya a bejovo hivasok esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 % 90 %
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
a) A "szolgallltatam’ terulef egészét érintd atmeneti 7200 perc 7200 perc
sziinetelés egy évben Osszesen
p p . o 1f A% 7 -
b) Az" eloﬁ,zetok I’egala‘t{‘.b 10%-at érint6 atmeneti 7200 perc 7200 perc
sziinetelés egy évben Osszesen

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési

hatarideje
Garantalt feltoltés Garantalt letoltés Maximalis feltoltés | Maximalis letoltés

(Kbps) (Kbps) (Kbps) (Kbps)
ADSL 1M 64 160 128 1280
ADSL 2M 64 192 192 2560
ADSL 4M 96 256 256 4480
ADSL 5M 192 1000 500 5000
ADSL 8M 192 480 512 8096
ADSL 10M 256 3000 500 10000
ADSL 15M 512 5000 900 15000
ADSL 18M 320 960 1024 18432
ADSL 25M 1024 4096 5000 25000

ZipDSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Zalaszam Informatika Kft. az Invitel Nyrt. és a TVNetwork Kft. (Tarsszolgaltato) szerz6dott VISP partnere. A
Tarsszolgaltatd hurokbérleti és ADSL szolgaltatast biztosit a Zalaszam Informatika Kft. tigyfeleinek. Az ADSL
alapi Hozzaférés sebessége aszimmetrikus megoszlasu, az Internet felol az Eloéfizetd irdanyaba torténd
adatkommunikacio részére nagyobb adatatviteli sebességet biztosit, mint az El6fizet6t6l az Internet halozat felé
iranyulé adatkommunikacié esetében. A szolgaltatdst a Tarsszolgaltaté biztositja. Az ADSL alapu Internet
szolgéltatasok része az ADSL alapt tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Tarsszolgaltato ilyen szolgaltatast nyu;jtod
tavkozlési szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt. vagy mas szolgéltatd) szerzodéses alapon vesz igénybe €s épit
be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az el6fizetd biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb
lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatdrozzdk meg, ezeket a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan kozzéteszi.
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Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatdé meghatarozott, halozati szerzédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrol az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Az elbfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP
over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltato az
Elofizeté szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott honapra vonatkozodan a teljes
lehetséges tizemidé 95%-aban biztositja az internet-szolgaltatast (célérték). Az adott évre vonatkozdan az
Internet szolgaltatas biztositasa a lehetséges tizemidd 90%-nal nem lehet kevesebb (minimalérték).

Mivel a szolgaltatas IP csomagkapcsolt technoldgian alapszik, ezért a ,,Bithiba arany hozzaférési vonalanként”
mutaté nem értelmezhetd, mivel itt a csomagok tovabbitasara kertil sor, €s a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén automatikusan kéri a felad6tdl annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatdé meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A szolgaltatas atmeneti sziinetelésének id6tartama egy teljes évben

A szolgaltatasi teriilet egészét érint atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen nem haladja meg a 7200 percet
(célérték és minimalérték).

Az clbfizetok legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen nem haladja meg a 7200 percet
(célérték és minimalérték).

Egyedi feltételek:

A ZipDSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéld vonalon nyujthaté amely korlatozasmentesen
miikddik. Amennyiben a kdzcélu tavbeszéld szolgaltatds vonatkozasdban eldirt korlatozas nélkiili vonal
rendelkezésre allas az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, gy a szerzédés ellehetetleniilés
okan megszinik. A szerzédés létrejottének feltétele, hogy a kozcélu tavbeszéld vonal a ZipDSL hozzaférésen
alapuld csomag El6fizetdjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrél,
hogy hozzajarul, hogy Eléfizetd az ADSL hozzaférésen alapuld csomagot adott tavbeszéld vonalra megrendelje.
Amennyiben a ZipDSL hozzaférési szolgaltatast a Zalaszam Informatika Kft. a hozza beérkezett megrendelést6l
szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem
alkalmas, Ggy errdl a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill az elézetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Eléfizetdvel torténd egyeztetés alapjan — az Eldfizetd
kivansagara — tallépheti a 30 napos hataridot. Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében hasznalataért és épségben valod
megorzéséért. Az Eléfizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatdsagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Feltételes kedvezmények:

A ZipDSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzOdés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az
Elofizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idGszak alatt a szerzddés
felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Uigy a hatarozott
kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nytjtja. A hatarozott kedvezményes
idoszak lejarata elotti el6fizetdi felmondas, illetve az elofizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetot
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti . A kotbér mértéke az eldfizetési dij Otszordse, melyet
Elofizeto koteles egy 6sszegben megtériteni.

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimalérték
A ’sz'olg'altatashoz valdo 0j hozzaférés létesitésének 30 nap 30 nap
hatarideje

A Dbejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 bra 108 6ra
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hatarideje

Ugyfelsz9lgalat ’ 120 r{las,O(%percen ’ beliili 95 % 75 0%
jelentkezésének ardnya a bejovo hivasok esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 % 90 %

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A "szolga"lltatési’ teriilef egészét érintd atmeneti 7200 perc 7200 perc
sziinetelés egy évben Osszesen
b) Az" eléﬁ;etc’ik l’egaléb.p 10%-at érintd atmeneti 7200 perc 7200 perc
sziinetelés egy évben Osszesen
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szamlazds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgélasi és elintézési
hatarideje
Garantalt feltoltés Garantalt letdltés Maximalis feltoltés | Maximalis letdltés
(Kbps) (Kbps) (Kbps) (Kbps)
ZiPDSL 1M 64 160 128 1280
ZiPDSL 2M 64 192 192 2560
ZiPDSL 4M 96 256 256 4480
ZiPDSL 5M 192 1000 500 5000
ZiPDSL 8M 192 480 512 8096
ZiPDSL 10M 256 3000 500 10000
ZiPDSL 15M 512 5000 900 15000
ZiPDSL 18M 320 960 1024 18432
ZiPDSL 25M 1024 4096 5000 25000

ZipFone helytél fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas
A szolgaltatas leirdsa:

A Szolgaltatd Tarsszolgaltatd szolgaltatidsainak felhasznalasaval helytél fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujt az Eléfizetének fax- és hangjelek tovabbitasara. A Zalaszdm szolgaltatasa olyan helytdl
fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely Internet telefonhivasok (VoIP) bonyolitasara szolgal. A
Szolgaltatds azonban nem mindsiil telefon szolgaltatasnak és nem helyettesiti a helyhez kotott telefon és/vagy
mobil radiotelefon szolgaltatast.

A Szolgaltatast az El6fizetd a kozcéla tavkozlési haldzat felhasznalasaval vagy a fent meghatarozott
szolgaltatasi haldzaton keresztiili Internet hozzaférésnél kozvetlen IP alapt kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.
A Szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Internet halozat felhasznalasaval az El6fizet6 a belfoldi és nemzetkozi
helyhez kotott és nem helyhez kotott tavkozlési haldzat barmely felhasznaldjaval hang- és faxatviteli kapcsolatot
hozzon létre. Kozvetlen IP kapcsolat esetén, a kozcéli tavbeszéld halozat mindkét végponton toérténd kizarasaval
az Elofizet6 IP alapu hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat 1étre.

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltato biztositja, hogy a Szolgaltatas El6fizetje az Internetre csatlakozva
barmely, a Dijszabasban talalhato dijtablazatban feltiintetett hivasiranyba tartozé telefonszamot felhivhasson
azon halézatokba illetve haldozatokbol akikekkel Szolgaltatonak kdzvetlen vagy kozvetett dsszekapcsolodasi
szerzOdése van, illetve a Szolgaltatotol kapott ,,06 21 abcdefgh” szam segitségével felhivhatoé legyen vagy
virtualis szamon csak a Zalaszam halézaton beliil elérhetd legyen.

A hivhatdsagot és az Internet halozatbdl torténd kihivast a Szolgaltatd nyujtja az Eldfizetd szamara, mig az
Internet hozzaférést barmely Internet szolgaltatotdl igénybe veheti az Elofizeto.

A Szolgaltatas nem miikodik aramsziinet esetén, és a hivasok sikeressége - az Internet forgalmi viszonyaibdl
adododan - nem garantalt.

A Szolgéltatashoz nem kapcsolddnak a telefonkdnyvhoz és a tudakozoéhoz fiiz6d6 jogszabalyi kotelezettségek.
Az Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nyujtasa nyilvanos Internet halézaton torténik, annak ismert
technologiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas technologiai
hatranyaibol vagy korlataibol szarmazé mindség- vagy miikdodésbeli csokkenésért. A Szolgaltatas igénybevétele
soran bekdvetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas) a Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget, kivéve a szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal okozott karokat. A felek a Szolgaltatasok
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ellenértékét oly moédon hatdrozzdk meg, hogy az megfelelden ellentételezze a Szolgaltato feleldsségének jelen
pont szerinti korlatozasat.

Szolgaltatas igénybevételének egyedi feltételei:

(i) az El6fizetd rendelkezzen szélessdvu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64kbps fel és letoltési
sebesség), melyet barmelyik Internet szolgéltat6tdl megrendelhet;

(i1) az Eldfizetd rendelkezzen szamitogéppel és a sziikséges kiegészitokkel (mikrofon, fiilhallgato, IP telefon
szoftverrel) vagy a Szolgaltatds hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP
telefon), amely alkalmas az Internet haldzathoz valo csatlakozasra;

(iii) az El6fizetd a hivas eldtt csatlakozzon az Internethez;

(v) az El6fizet6 rendelkezzen eléfizetdi szerzodéssel

Mindségi célértékek meghatarozasa:

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a telefon kapcsolat folyamatos, érthetd és
visszhangmentes legyen. Jelen értelmezésben sikertelen hivasnak a szolgaltatonak felréhatd, miiszaki hibabol
szarmazd meghiusult hivasokat kell tekinteni. Példaul - de nem kizarélagosan - nem tartoznak ebbe a
fogalomkdrbe a hivott vagy hivo eléfizeté magatartasabol szarmazo, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el
nem jutod hivasok (pl. foglaltsag, el6fizetd tulajdonaban vagy birtokaban 1évo alkdzponti hibak).

A szolgaltato altal vallalt mindségi mutatokat, 6sszhangban a 345/2004. (XI1.22.) az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl szoldo kormanyrendeletben
rogzitett kovetelményekkel az alabbi tablazat tartalmazza.

ZipFone Prepaid

Az elbre fizetett konstrukcidra torténd regisztracio elofeltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen a Szolgaltatonal
egymas kozti, Internet haldzaton beliili hivasokat. A ZipFone Prepaid Szolgaltatas elére fizetett konstrukciora
minden iigyfél foldrajzi korlattol fiiggetlentil regisztralhat.

A sikeres regisztracio és feltoltés megtorténtével a Szolgaltatd hivoszamot biztosit az El6fizetd szamara a helytol
figgetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamara fenntartott és a Szolgaltatd szamara kijelolt 21-es
szammezObol vagy a virtualis szammezébdl. Az Elofizetd hivoszama a kétjegyli korzetszambol és hét
szamjegybdl all (06 21 abedefgh) vagy egy hétjegyl virtualis szambol. Ezt kovetden az El6fizetd jogosultta valik
hivasokat kezdeményezni vezetékes, mobil és internetes haldzatokban (hivas dij ellenében) és hivasokat fogadni.

Az elére fizetett konstrukcid esetében a szerzédés az utolso feltoltéstol szamitott 6 honap hatarozott ideig marad
hatalyban, mely id6tartam elteltével a Szolgaltatas, beleértve a hivoszamot automatikusan megsziinik. Minden
ujabb feltdltés a szerzddéses idétartam szamitdsat automatikusan ujrainditja. Amennyiben a szerzodés
megsziinésekor az Eldfizetd nem hasznalta fel teljesen az elbre fizetett dijnak megfeleld Szolgaltatast, a
Szolgaltatot visszatéritési kotelezettség nem terheli.

Mutato Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

HLI Uj hozzaférés létesitési id6 (nap) 30 30
MHI Min0Oségi panasz hibaelharitasi ideje (megkezdett ora) 48 48
SZKI Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (nap) 15 15
ngfélszc')lgélat ’ 120 ITrlés’O(%percen ’ beliili 95 % 75 0%
jelentkezésének aranya a bejovo hivasok esetén
RA A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 98 98
SHA Sikertelen hivasok aranya (%) <50 <50
HFI A hivas felépitési ideje belfoldre iranyuld hivas esetén (masodperc) <25 <25

A hivas felépitési ideje kiilfoldre iranyul hivas esetén (masodperc) <35 <35
KVI Kezeld, hibafelvevd valaszideje (masodperc) 60 60
BHA2 Bithiba arany hozzaférési vonalanként masodlagos felhasznalas Nem Nem

esetén értelmezhetd értelmezhetd
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ZipTV Interneten nytjtott digitalis miisorelosztas

A szolgaltatd internet-protokollon digitalis kép- és hangterjesztési (musorelosztasi) szolgaltatast nyajt. A
szolgaltaté e szolgaltatist a DIGIT IPTV Tavkozlési és Misorelosztd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 13-09-108099, székhely: 2112 Veresegyhaz, Honvéd u. 2., a tovabbiakban: DIGIT IPTV Kft.)
kozvetitett szolgaltatasaként nyujtja. A szolgaltatas csomagjait és arait DIGIT IPTV Kft. jogosult meghatarozni,
azokat a szolgiltaté a jelen ASZF modositisaként teszi kozzé. A digitalis miisorelosztas-szolgaltatassal
kapcsolatos szamlapanaszokat és hibabejelentéseket a jelen ASZF szabalyai szerint a szolgaltatd
tigyfélszolgalatan kell megtenni azok kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele azonban kizardlag a
misorelosztd-szolgaltatd feleldssége.

A digitalis miisorelosztas-szolgaltatas dijarol sz6ldo szamlat a DIGIT IPTV Kft. és a szolgaltatdo kozotti
megallapodas alapjan a szolgaltatd jogosult kiallitani, egyben a dijat beszedni. A digitalis misorelosztas-
szolgaltatds dijanak meg nem fizetése esetére a jelen ASZF késedelmes fizetéssel kapcsolatos rendelkezései
iranyadok.

A szolgaltatasra torténd eldfizetésnek a feltétele, hogy az iigyfél a Szolgaltatonal rendelkezzen a megfeleld
szélessavu internet kapcsolattal. Tekintettel a sziikséges miszaki feltételekre, a szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy az IPTV szolgaltatasat csak egyes szolgaltatasokkal egylitt értékesitse.

Eszkozhasznalat és feleldsség

A digitalis miisorelosztasi szolgaltatas egy kiilon erre a célra gyartott eszkozzel (set-top box) vehetd igénybe. A
set-top box a misorelosztd szolgaltatd tulajdona. Az el6fizetd koteles a set-top boxot rendeltetésének
megfeleléen hasznalni. Az esetleges karosodast koteles haladéktalanul a szolgaltatdé iligyfélszolgalatan
bejelenteni. Tekintettel arra, hogy az eldfizetdi karokozasbol eredd igényeket a miisorelosztd a szolgaltatora
engedményezte, az el6fizetd az altala okozott kart a szolgaltatonak kdteles megtériteni.

Széles képformatumu televizids szolgaltatas

A misorelosztd szolgaltatd a fogadott és Ujra-elosztott széles képformatumu digitalis televizios szolgaltatasokat
és televizid miisorokat valtozatlan képformatummal koteles a fogyasztok felé tovabbitani. A miisoreloszto
szolgaltatd csak akkor tartozik felelosséggel a széles képformatumu televiziomiisor valtozatlan formatumban
torténd elosztasaért, ha az eléfizetd altal a szolgaltatas igénybe vételéhez mikddtetett, az el6fizetdi szerz6désben
megjelolt televiziokésziilék megfelel az analog és digitalis televiziokésziilékek forgalomba hozatalanak részletes
szabalyair6l sz616 kiilon jogszabaly rendelkezéseinek.

Az elbfizet6i szerz6désben megjeldlt televiziokésziilék megvaltozasat az eldfizetd koteles a szolgaltatonak
bejelenteni, ennek hianyaban a miisorelosztd szolgaltatot az e fejezet szerinti feleldsség nem terheli.

Feltételesen elérhetd csatornak

Az el6fizetdi szerz6désben meghatarozottak szerint a miisorelosztd szolgaltatod feltételesen elérhetd csatornak
vételét is biztositja.

A feltételesen elérhetd csatornak vételéhez sziikséges, a miisorelosztd szolgaltatdé szamara harmadik fél altal
rendelkezésre bocsatott technikai eszkozoket az eldfizetd az ,,Eszkdzhasznalat és feleldsség” c. pont szabalyai
szerint birtokolhatja és hasznalhatja.

A kiskoruak védelme

A misorelosztd szolgaltatd a kiilon jogszabalyban meghatarozott miszaki intézkedésekkel koteles biztositani,
hogy az el6fizetd megakadalyozza a hozzaférést a 18 éven feliilieknek nem ajanlott, vagy pornografiat, illetve
sz¢lsGséges vagy indokolatlan erészakot tartalmaz6 miisor elérhetoségét.

Ha a fenti intézkedések megtétele csak kiilon miszaki berendezés utjan lehetséges, tovabba, ha azt a
miisorelosztd szolgaltatbnak harmadik fél bocsatotta a rendelkezésére, ezen berendezések eldfizetd altali
birtoklasara és hasznalatara az ,,Eszkdzhasznalat és felelésség” c. pont rendelkezései irdnyadok. A miiszaki
intézkedések megtétele esetén a jelen pont elsé bekezdése szerinti miisor elérhetdségének megakadalyozasaért az
elofizetd viseli a feleldsséget.

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimalérték
A ’sz'olg'altatashoz valé 1) hozzaférés létesitésének 30 nap 30 nap
hatarideje

A ’beje?lentett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 108 6ra
hatarideje

Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili 95 % 75 %
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jelentkezésének aranya a bejovo hivasok esetén
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 %

98 %

A 345/2004 (XII1.22.) kormanyrendeletben meghatarozott mindségi mutatok némelyike a misorelosztas IP
alaption torténd megvaldsitasanak koszonhetden nem értelmezheto:

- Vivoszint az eldfizetdi hozzaférési pontokon

- Jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési ponton

- Vivd/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton
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