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1.

2.1.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltato neve, cime: Zalaszam Informatika Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-060557
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53.

A tovabbiakban: szolgaltatd

A  SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltaté jelen Altalinos Szerzédési Feltételek, tovabbiakban: ASZF alapjan villalja az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat.

Internet hozzaférési szolgaltatas
- kapcsolt vonali szolgaltatas (PSTN, ISDN)
- Dbérelt vonali Internet szolgaltatas
- Internet hozzaférési szolgaltatas 2.4 GHz frekvencian iizemelé pont-tobbpont rendszerii
mikrohullimt kapcsolaton (mikro-net)
- ZipNet optikai Internet szolgaltatas
- ADSL szolgaltatas
- ZipDSL szolgaltatas
ZipFone helytdl fiiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatas (VolP)
ZipTV Interneten nytjtott digitalis miisorelosztas (IPTV)
E-mail
Szerver hosting (Co-location)
Web hosting

AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

Az elé6fizet6i szerzodések megkotésére vonatkozo eljaras

Az igénylonek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzodést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerzodés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére szolo szerzédés egyedi eléfizetdi
szerz0désbol és altalanos szerzodési feltételekbol all. Az egyedi eléfizetdi szerzdés tartalmazza az
eléfizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatdscsomag megjeldlését és leirasat.

Az el6fizetdi szerzdést irasban kell megkdtni.

Az elofizetoi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai
Az igényld személyesen az ligyfélkapcsolati helyen, szoban, E-mailben vagy irdsban jelzi a szolgéltatas
igénybevételére vonatkoz6 szadndékat, majd a szolgiltatd tdjékoztatja az igénylét a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az ehhez sziikséges eszk6zokrol, ezek miiszaki paramétereirdl.
A szolgaltato tigyfélkapcsolati helyeit a szerz6dés V. sz. melléklete tartalmazza.
Szerzédéskotés

frasbeli megrendelés esetén:

frasbeli megrendelés esetén a szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kovetd 10 napon beliil

egyedi szolgaltatasi szerzodés megkiildésével tajékoztatja az eldfizetdt a szerzdés targyat képezd
szolgéltatds megvaldsitasarol. Az el6fizetdnek az egyedi szolgaltatasi szerz6dést annak
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

kézhezvételét kovetd 10 napon beliil kell alairva, (cégszerGen alairva) visszakiildeni a
szolgaltatonak.

A szerz6dés beérkezését kovetden a szolgaltatd a szerz6dés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval igazolja a szolgaltatoi jogviszony létrejottét.

Szdbeli megrendelés esetén:

Szobeli megrendelés esetén a megrendelés iddpontjaban az eldfizetd ¢és a szolgaltatd
megallapodnak az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeiben. A mindkét szerz6d6
fél altal alairt, cégszerlien alairt szerz6dés a szolgaltatohoz vald visszaérkezés napjan 1ép hatalyba.

A szerz6déskotés megtagadhatod, ha az igénylének korabbi szerz6désébdl tartozasa maradt fenn, jogvita
van folyamatban, valamint ha a korabbi szerzédés egy éven beliil rendkiviili felmondassal sziint meg.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai
A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
A szolgaltato a szolgaltatast Magyarorszagon nytjtja.

Az clofizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eléfizetdi szerzédés megkdtése, valamint,
hogy az el6fizetd rendelkezzék megfeleld el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal ¢és a
szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

A forgalom szolgaltatd halézataban torténd aramldsa és belsé utvonala nem tartozik az eldfizetd
hataskorébe.

Az eldfizeto a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az elofizetdi szerzodés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében harmadik személyre ruhdzza at.

Az el6fizetd teljes kori feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik. Az eldfizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan
teljes korii felelésség terheli. A szolgaltatd koteles az eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban
tartani. A szolgaltatd az el6fizetd jelszavat csak az eléfizetovel kozli.

Az eléfizetd koteles a jelen ASZF IV. szami mellékletében részletezett Internet etikai kodexben
eldirtakat betartani.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

- A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (I. sz. melléklet).

- Aszolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetdi szerzodést.

- A szolgéaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat (pl. Mikronet, ZipNet, ZipFone, ADSL, ZiPdsl, ZiPtv szolgaltatas). A f6ldrajzi
teriileteket a szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a
szolgaltatd ligyfélszolgalatan, ezen beliil a http://internet.zalaszam.hu honlapon is folyamatosan
elérheto.

Egyéni eléfizet6i nyilatkozat

Természetes személy eldfizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor a szerzédésen megjelolve koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetoként, vagy iizleti, intézményi el6fizetoként
kivanja igénybe venni. Az eléfizetd a nyilatkozatot kizarolag irasban, a nyilatkozat tartalmat bizonyito
okirat hiteles masolataval egyiittesen vonhatja vissza, vagy modosithatja.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE ES MINIMALERTEKE)

A Szolgaltatd a létrejott elofizetdi szerzodés eléfizetd szamara torténd visszakiildésétél szamitott 30
napon belill (célérték) kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allandd hozzaférési pontot,
amelyen az eléfizetd a szolgaltatast az el6fizetéi szerz6dés tartama alatt igénybe veheti. A kiépités a
Szolgaltatonak felrohatd okok miatt 30 napnal tobb idét nem vehet igénybe (minimalérték).

A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozé berendezések biztositasara.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEL, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A szolgaltataisok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének modszerét az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazoé 1. sz. melléklet tartalmazza. A rendelkezésre allas csak teljes
naptari hdnapra vonatkozik, tdredék honapra nem.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi szerz6désben és az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek, kivéve, ha a haldzat
hozzaférési szerzddéseiben a vele kapcsolatba keriilé szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak.
Ebben az esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgaltatd tigyfélszolgalatan kozzéteszi és err6l egy
esetleges valtozas esetén az iigyfeleket értesiti.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok:
Természetes személy eldfizetd (egyéni eldfizetd) esetén:

- az El6fizetd neve

- az Eloéfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje

- az El6fizet6 személyi igazolvanyanak szama

- az El6fizet6 cime, tartdzkodasi helye

- korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld neve, személyi igazolvanyanak
szama, sziiletési helye €s ideje

Nem természetes személy el6fizetd (lizleti, intézményi eldfizetd) esetén:

- az El6fizetd neve

- az Eléfizet6 adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama

- az Eléfizet6 cime, székhelye

- az El6fizet bankszamlaszama

- anem természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi igazolvanyanak szama,
sziiletési helye és ideje

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, akar irasbeli
megkereséssel is. Amennyiben az el6éfizetdi szerzodés megkdtéséhez sziikséges adatokat az eléfizetd
hamisan adta meg, a szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetoség
szerint a szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az el fizetét.
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6.1.3. Az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran koteles az alabbi dokumentumokat a szolgaltatd
szamara eredeti, vagy hiteles masolati példanyban bemutatni

6.1.3.1. Egyéni el6fizetd esetén:
- személyi igazolvany
- lakcimkartya
- amennyiben az el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, a teljes bizonyitd erejli
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal aldirt meghatalmazas egy
példanya

6.1.3.2. Uzleti, intézményi eldfizetd esetén:

- cégkivonat hiteles masolata
- az alair6 alairasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt,
a torvényes képvisel? altal alairt meghatalmazas egy példanya

6.2. A legrovidebb szerzédési idoszak, a szerzodés tartama

Az elbfizetdi szerz6dés kothetd hatarozott €s hatarozatlan idétartamra.
A hatarozott idejii szerz6dés legkisebb id6tartama szolgaltatasonként az alabbi lehet:
- kapcsolt vonali szerzédés: 1 honap
- bérelt vonali szerzddés: 1 év
- mikrohullami szerzédés: 1 év
- ZipNet szerz6dés: 1 honap
- ZipFone szerzédés: 1 év
- ADSL szerz6dés: 1 év
- ZiPtv szerz6dés: 1 év

A hatéarozott ideji szerzodés a hatdrozott idétartam végén szlinik meg. Amennyiben az eléfizetd a
szolgaltatast tovabb akarja igénybe venni, 0j szerz6dést kell kotni.

7. AZ ELOFIZETO1 SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES
ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

7.1. Elofizetoi szerzodés modositas feltételei
Valtozas az el6fizetd adataiban

Az eldfizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon belill irasban tajékoztatni. Az eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi,
illetve cs6deljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.
Az el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a szolgaltatod
nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az
eldfizetStol.

Atiras (Valtozas az el6fizetd személyében)

Szolgaltatd az eléfizetd kérésére moddositja az eléfizetdi szerzddést, ha az eldfizeté személyében
szerz6deés, oroklés, vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be.

Athelyezés (Az eldfizetdi hozzaférési pont véltozésa)
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7.2.

7.3.

Ha az el6fizeté a szerzodésben meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatoé foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil kivanja megvaltoztatni - amennyiben az miiszakilag is megvalosithato - a
szolgaltatd koteles azt teljesiteni. Amennyiben az athelyezés végrehajtdsanak miiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltatd az eldfizetdt értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 30 napon beliil.
Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
sziinetel.

A Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasa, az eléfizetd errol torténé tajékoztatasa

A szolgaltaté jogosult az Altalinos Szerzédési Feltételeket bizonyos feltételek esetén (pl. jogszabaly
modosulas esetén) egyoldalian modositani. Ekkor a szolgaltato koteles az Altalanos Szerzddési
Feltételek megvaltozasat a modositas hatdlyba Iépését megel6z6en 30 nappal az eléfizetdt irasban
értesiteni, €és a modositast az tigyfélszolgalatan kozzétenni. Amennyiben a modositas az eldfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
elofizetd az eléfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az eldfizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az eldfizet6i
szerzOdést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kdvetd idoszakra esd
kedvezmény Osszegét.

A szolgaltato elofizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezdképpen tehet eleget:
- Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben)
Az értesités minden esetben tartalmazza a kovetkezoket:

- utalast az ASZF moédositasara

- amodositasok hatalyba lépésének id6pontjat

- amodositasok rovid leirasat

- akozzétett ASZF elérhetéségét

- ha a szolgaltato az eldfizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a
modositott dij Gsszegét.

A szolgaltatd a modositott ASZF-et elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizetd a értesitést kovetd 15
napon belill irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.

A szolgaltatd nem koteles az eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek méodosulasarol értesiteni,
amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti.

A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltatd - a tisztességtelen
gazdasagi tevékenység tilalmarol sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei k6z6tt - jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhat, valamint a szolgaltatas dijat
a szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az
alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikddési kdltségek emelkedése,
- halozat miszaki korszerisitése,
- jogszabaly modosulasa.

A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és dijai

Az atiras és athelyezés dija a II. Szamii mellékletben lettek megallapitva.
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7.4.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Az atiras és athelyezés teljesitésének hatarideje
Az atiras teljesitési hatarideje

Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl szamitott 30 nap. Ezen hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmadaval megegyezo
Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a Szolgdltatonak a kotbérigény jogossaganak
megallapitasat kdvetden kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
elofizetének vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atiraskor dijtartozasa volt

Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az Szolgaltatdo az El6fizeté azon irasbeli kérelmének, amely a Szolgaltatas helyének a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliili megvaltoztatasara iranyul, annak kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadalya. Amennyiben az
athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatd
az Elofizetot a teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétol
szamitott 30 (tizendt) napon belill. Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziinésétdl az athelyezés
teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel. Az athelyezés esetén fizetendd dij dsszege jelen Altaldnos
Szerzodési Feltételek I1. mellékletében talalhato.

MikroNet, ZipNet 6sszekottetés és ADSL alapu hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem athelyezhet6,
kivéve, ha err6l Szolgaltato és Eléfizetd egyedi feltételekkel kiillon megallapodik.

A Szolgaltato a kozvetitdvalasztas Gtjan elérheté Szolgaltatasok vonatkozasaban nem vallal hatarid6t az
athelyezésre.

A jelen pont rendelkezéseit a dial-up szolgaltatas esetén nem kell alkalmazni.

A hatéarozott id6tartamra, valamint akcios értékesités soran megkotott elofizetdi szerzodés alapjan az
eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésének lehetdségérdl a felek egyedileg allapodnak meg.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEIL, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgaltatas mind az eléfizet, mind a szolgaltat6 érdekkorébe tartozo ok miatt sziinetelhet.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd ok esetén.

A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti halozat-atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa, bovités
vagy mas echhez kapcsolodd tevékenységek elvégzése céljabol. A szolgaltatd a szolgaltatas
szlinetelésérdl legalabb 15 nappal elobb irasban értesiti az eléfizetdt. A sziinetelés idGtartama
alkalmanként nem haladhatja meg az 5 napot. Az ilyen sziineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas
idotartamaba nem szamit bele.

A sziinetelés iddtartamara az el6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli, az eldre fizetett dijat a
legkozelebbi szamléban jova kell irni. A sziinetelés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti

A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekodvetkezo sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol (Vis major) bekdvetkezd sziinetelés esetén a teljesités
lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni.

Szolgaltatas sziinetelése az eldfizetd érdekkdrébe tartozo ok miatt:

8.1.3.1. Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas hatarozott idore torténd sziinetelését a szolgaltatotol. Az
elofizetd ilyen iranyl kérelmének végrehajtasat a szolgaltatdé a kérelem kézhezvételét kovetd
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8.14.

8.1.5.

8.2.

8.3.

legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik.
A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az
eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.1.3.2. Amennyiben az eldfizetd a részére kidllitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési
hataridd lejarataig nem egyenliti, ugy a szolgaltato felszolitja pdthataridé megadasaval a fizetés
teljesitésére és egyidejiileg kozli, hogy a poéthataridé lejartat kovetben fizetés nem teljesiilés
esetén a szolgaltatdst korlatozhatja. Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a
szolgaltatd a befizetési igazolds bemutatdsat kovetd 1 munkanapon belill koteles a
sziineteltetést megel6z6 allapotot visszaallitani.

8.1.3.3. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly mdodon veszi
igénybe (pl. a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol) , hogy annak
kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a
jelen altalanos szerz6dési feltételek 1V. szamt mellékletét képezé etikai kodexben foglaltakat
megszegi, ugy a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat az elofizetd egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

A sziineteltetés minden esetben a kezdd idOpontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzodés
felmondas ttjan térténé megsziinésének idépontjaig tart.

Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, Ggy a
szolgaltato jogosult az elektronikus leveleket torolni.

Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezése

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony
sziinetel.

Vis major

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd koriilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények: habors cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tizvész, villamcsapas,
illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Az elofizet6 altal kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama

Az egyéni elofizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap, egyéb eldfizetonél 3
hénap.

ADSL, ZiPdsl szolgaltatas esetén sziineteltetésre nincs lehet6ség.
A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Ha a szolgaltatas a 8.1.3.1. pontban leirtak alapjan sziinetel, az eldfizetét csak csokkentett dij fizetésére
lehet kotelezni, amely mértékét a II. sz. melléklet tartalmazza.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY
MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast az el6fizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:
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10.

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

a. Amennyiben az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van ¢és az Eléfizetd a Szolgaltatd részére az
esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az
Eléfizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kdvetden a visszakapcsolasi
igényt a Szolgaltatonak jelzi, gy a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését a befizetés igazolds bemutatasat kovetd 1
munkanapon beliil megsziintetni.

b. Amennyiben az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i
miikodését, igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

€. Amennyiben az eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzodésekrdl sz016 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

d. Amennyiben az El6fizet6 a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt
végre, mint példaul: masok tulajdonat képezd szamitdogépek és azok erdforrasainak engedély
nélkiili felhasznalasa sajat célra (e-mail és proxy szerverek, nyomtatok, és egyéb hardvereszk6zok)

AZ ELOFIZETOlI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO  MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO  DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

A szerzddés felmondasanak szabalyai az elofizet6 részérol

Az elbfizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést barmikor, indoklas nélkiil, legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével irasban jogosult felmondani. Az el6fizeti szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli
felmondésnak a szolgaltatdhoz valé megérkezését kovetd 8. nap, vagy a felmondasban megjeldlt nap,
ha az a 8 napos felmondasi id6t meghaladja.

A szerz6dés elofizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés
hatalya alatt felmertiilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést az eléfizetd a szolgaltatd stilyos szerz6désszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizetd eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a
szolgaltatd 15 napon beliil szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalya felmondas esetén a
szerzodés a felmondas idépontjaban szinik meg.

A szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

Az elOfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.2. ,,A”. és ,B”.
pontban meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés felmondasat irasban
koteles megkiildeni.

»A”., A szolgaltatdo az elofizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszert
mukodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem sziinteti meg. A szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését
kiilonosen veszélyeztetd cselekmény, ha az eldfizetd a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést a
szerz6désben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

b) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a

szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.3.

10.4.

10.5.

c) az eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy
azt tovabbra is a halozati szerzodésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas
céljara hasznalja.

d) az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF IV. szamu mellékletét képez6 internet
etikett elnevezésti dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitdsban megjelolt
hataridé alatt sem sziinteti meg.

»B”., A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az el6fizeté az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az
El6fizetd havi elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizeto a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a

szerz6désszegést megsziinteti, az elfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Errél szolgaltato haladéktalanul értesiti az el6fizetot.

A szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg az el6fizetd

részére, amennyiben az el6fizetd rendelkezik e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.

A felmondas tartalmazza:

- felmondas indokat

- felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat

- ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzdésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatdsat a 10.2.3.
pontban foglaltakrol.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altaldnos

szerz6dési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az

Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a

felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltato6 jogosult az el6fizetot a szolgaltatasbol Kizarni, és az elofizetdi szerz6dést azonnali

hatallyal felmondani:

- Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrdl sz0l6 kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

- Amennyiben az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilonosen, ha az el6fizetd az eldéfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleloség
tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

A szerz0dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az el6fizetdt a tényleges hasznalat
dijainak megfizetése alol.

Az elbfizetdi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6d6
Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni el6fizetd halala esetén.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltatd az eléfizetével csak abban az esetben kot uj
elofizetdi szerzodést, ha az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa nem all fenn,
vagy a korabbi el6fizetdi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili
felmondas okozta. Ha az el6fizet6 tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, €s a szerzodést
a szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Uigy a szolgaltatd jogosult arra,
hogy az ijabb szerzddéskaotést az eldfizetd korabban fenndllo tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres dsszegének megfeleld elleg megfizetéséhez kosse.
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11.

11.1.

11.2.
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11.4.

Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 12 honap letelte utan az
elofizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatod Gjra felhasznalhatja. Az el6fizetd a szolgaltatoval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerzddés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés hatdlya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az elofizetd tulfizetése a kovetkezd szdmlan jovairasra
kertil, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd. Bruttdé 100 Ft alatti talfizetést a szolgaltatd
nem fizet vissza.

Az el6fizet6i szerz0dés megszliinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien egyiittmiikodik a szolgaltatoval és az elGzetesen
egyeztetett idOpontban lehetGséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkozok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzdket a szerzodés
megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltato rendelkezésére. Amennyiben erre
az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem kertil sor, ugy kotelezettséget
vallal a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére.

A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A szolgéltatd hibabejelentd szolgalata az {igyfélszolgalattal azonos elérhetdségili, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések sordn azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd-szolgalat és az
iigyfélszolgalat azonos jelentési kifejezések

Az uigyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az eléfizetd a jelen ASZF-
nek megfeleléen fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

A szolgaltato koteles tligyfélszolgalatot miikddtetni napi 24 oraban folyamatosan, évi 365 (366) napon,
ahol az el6fizet6 kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

Az elbfizetd a hibat az iigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti
be. A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az elofizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
eléfizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkdrébe tartozé okbol mertilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c¢) a hiba kijavitasat 108 o6ran belill nem tudja vallalni, ezért az el6fizet részére havi dij egy napra
vetitett 0sszege kétszeresének mértékéig dijesdkkentést nyujt.
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Hibaelharitasi célértékek és minimalértékek

A szolgéltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétél legfeljebb 24 munkaodran belill kijavitani (célérték). A hibajavitas
32 munkadranal tobb id6t nem vehet igénybe (minimalérték). Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag
a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy
ha a kijavitas a szolgaltato és az el6fizeté megallapodasa szerinti id6pontban a szolgéltatd érdekkdrén
kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltato
érdekkdorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol az El6fizeto altal megjeldlt j alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eldfizetd vagyonaban okozott
értékesokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizeté meglévd vagyona a szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpétlast vagy koltséget, amely az eléfizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az eléfizetd
a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal az eléfizetdi
szerz0dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg kétszerese.

Hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a 11.8. pontban meghatarozott kdtbér
felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamolas alkalmaval az eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, és az el6fizetdi jogviszony
beliil az eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi
cimre az eldfizetd részére egy Osszegben, a kdtbér jovairasat kdvetden eldallo tulfizetéssel megegyezd
Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

rrrrr

szamitott harminc napon beliil helyesbitd szamlan irja jova az el6fizetének és az el6éfizetéi jogviszony
megsziinése esetén az eldéfizetd valasztisa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben
azt az el6fizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat kovetden eldalld talfizetéssel megegyezd
0sszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik.
A szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyolag meriilnek fel,
hogy az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositdsa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerzodés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a
kérokért, amelyeket a szolgéltatdsa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az elofizetd altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalatdval kapcsolatosan az eléfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatds miikodéséhez
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sziikkséges technikai feltételekrol, igy kiilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetést
kozcélu tavbeszeld szolgaltatasrol. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és iizembe
allitasat a felek altal elozetesen egyeztetett idépontban véghez vigye. Az eldfizeto koteles a szolgaltatd
altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerzodés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni. Amennyiben a
hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltat6 altal hasznalatba adott
miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
szolgaltato szamlaja alapjan koteles az eléfizetd a szolgaltatd szamara megfizetni. Az eldfizetd koteles a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai
eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerii
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében -
helyt allni.

Amennyiben az Internet szolgaltatds hibéja, hibas mikodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
szolgaltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, tigy a szolgaltatd
vallalja azt, hogy errdl mind az érintett szolgaltatot, mind az eléfizetot értesiti.

Az Ugyfélszolgalat a szolgaltaté eléfizetdi altal elérhetd segitd szolgaltatdsa, amely lehetévé teszi, hogy
az elofizetok bejelenthessék az Internet szolgaltatdssal kapcsolatos problémaikat. A szolgaltatd
képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szoban valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett
idépontban visszahivja és tajékoztatja az el6fizetdt. A szolgaltatod képviseldje az ligyfél tajékoztatasaval
egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az el6fizetd problémajara a lehetd leggyorsabban
valasz, illetve megoldas sziilessen.

AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

A szolgaltatdo mindenkor aktualis ligyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime, elérhetdsége és mikddési
rendje a http://internet.zalaszam.hu  weboldalon talalhat6. Emellett a szolgaltatd kozponti
iigyfélszolgalati irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

Zalaszam ZiPpont

E-mail: ugyfel@zalaszam.hu

Telefon: 92/502-502

Telefon a személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi idején tal: 92/502-502, vagy 30/234-0388

A személyes tigyfélszolgalat elérhet6sége: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 36.
A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: HP 8:00-17:00

Telefonos tigyfélszolgalat: H- V: 8:00-22:00

A fenti id6épontokon kiviil lizenetrogzito.

s

ey

kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benytjtasatol szamitott 30 napon beliil
a bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizetot. Telefonon
érkez6 észrevétel, reklamacid esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl fliiggden, -
indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltat6 a szamla esedékességét6l szamitott 1
éven tul szamlareklamaciot nem fogad el.

El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az iigyfélazonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 30
napon belill megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatdo a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést a 10.2.3. ,,B”. pontban foglaltak szerint felmondani.
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Ha az el6fizetd a 12.3.1. pontban meghatarozott, az iigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a
szolgaltatohoz, ugy a bejelentésben ¢érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatdrido a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltato az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az eléfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti,
amennyiben az el6fizetének nincs a szolgaltatoval szemben el6fizetdi dijtartozasa. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetot megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az
elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a
Szolgaltatd nem térit vissza.

Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni elbfizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozd kimutatdsokbdol megallapithato, hogy a dijreklamaciot a
szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen
dijreklamacio bekovetkezett, a szolgaltatd a 12.3.7. pontban foglalt adatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz0dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen korilmények
kiilonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megelézéen tajékoztatja.
Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen
intézhetd. A szolgaltatd - amennyiben a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rdgzités
napjat kovetd 1 évig (de legfeljebb a szerzddés lejartaig) tarolja.

Az elbfizetdi panasz elutasitisa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak
Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetés
Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala Pécsi Igazgatosagatol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato
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14.

15.

16.

16.1.

altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleloségérdl, tovabba az eldfizetd a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6séghez is fordulhat. Az el6fizetd kovetelését - az elézdektol
fiiggetlentil - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Az eldfizetd a szolgaltatoval szemben fenndlld kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az elbfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birosag (Zalaegerszegi Varosi Birosag) kizarolagos illetékességét kotik ki.

ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

Az elbfizetd végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei
A el6fizetd kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az el6fizet6i hozzaférési ponthoz, amely

- nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerQ
miikodését, és
- rendelkezik megfeleldség tanusitassal

Az eldfizetd szavatolja, hogy az eléfizetdi ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban, vagy fenntartasaban
1évo végberendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei a milkddtetés soran teljesitik a hatdsagi
eléirasokban és szolgaltatas megfeleld mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az cléfizetd felel a tulajdonaban 1év6é vezetékszakasz, vagy haldzat és tavkozlési végberendezés
meghibasodasabol, nem megfeleld beallitasabol, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol,
a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol
eredGen a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

Az el6fizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgiltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF III. szama
mellékletét képezo adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIJAK, DiJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEIL, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES
IDEJE

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatascsomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései
figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a II. sz. melléklet tartalmazza.
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16.2.  Rendszeres dijak

Az eldfizet havi eldfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A havi el6fizetési dijakat a II.sz. melléklet
tartalmazza.

16.3.  Elszamolasi idoszakok

Az elbfizetd havi, negyedéves, féléves, éves, elszamolasi iddszakot valaszthat.
A negyedéves, féléves, éves elszamolasi idészak esetén az eldfizetot a I1.sz. mellékletben meghatarozott
kedvezmények illetik meg.

16.4. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

16.4.1. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd az
elofizetdi szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott a szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott
idotartam alatt a nyujtott szolgaltatds az eléfizetd oldalan felmeriild okbol nem kertil
felfiiggesztésre vagy sziinetelésre illetleg az el6fizetd ezen idészak alatt az eldfizetdi
szerzddést nem mondhatja fel.

Az eclofizetd oldalan felmeriild oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztdsa miatt
bekovetkezo felfiiggesztés is.

16.4.2. Amennyiben az el6fizeté a 16.4.1. pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, gy az
eléfizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt el6fizetd elveszti és annak teljes Gsszegét
koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

16.4.3. A kedvezményt tartalmazo eldfizetdi szerz6dés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsiil,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

16.4.4. A szolgaltato altal nyajtott kedvezmény igénybevételére kizarolag eldfizetd jogosult.
16.5. A dijfizetés és szamlazas modja és ideje
16.5.1. A dijfizetés alapja
A dijfizetés az el6fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas szerinti dij alapjan torténik.

A rendszeres elofizetési dijak a 16.3 pont szerinti elszamolasi iddszak elején esedékesek a
kiallitott szamla alapjan, kivéve, ha az egyedi eldfizetdi szerz6dések ettdl eltérd megallapodast
tartalmaznak.

16.5.2. Az eldfizetés modja

Az elbfizetd a dijtdblazat szerinti elofizetési dijat a szolgaltatasi szerzddésben meghatarozott
elszamolasi id6szakra vonatkozdan elére koteles szamla alapjan megfizetni.

Az eldfizetd szamlajat a kovetkez6 mdodon rendezheti:

- az el6fizetd részérdl atutalassal,

- felhatalmazo6 levél alapjan csoportos beszedési megbizassal;

- postai csekken torténd befizetéssel;

- Sodexho, Accor Services, Chequé Déjeuner Internet utalvanyokkal
- aziugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szdmlan feltiintetésre keriil. A szamlat a szolgdltatd a befizetési
hatarido el6tt legalabb 8 nappal koteles eléfizetd részére megkiildeni.

A szolgaltato a szadmlat az el6fizetdi szerz0désben meghatarozott szerz6do fél nevére allitja ki,
¢és az ott meghatarozott cimre kiildi ki. Ha az eldfizet6 honap végéig nem kap szamlat, azt be
kell jelentenie az tigyfélszolgélaton.
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16.6.

17.

18.

19.

Az elofizetdé koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla Osszegét a szamlan
feltiintetett id6pontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi
kamat mértéke a PTK szerinti késedelmi kamat.

Amennyiben az eldfizet6 szamldjanak kiegyenlitésével késedelembe esik, a beérkezo fizetések
mindenkor a kordbban kiallitott szamlak tokedsszegének és az ezekre vonatkozo késedelmi
kamatoknak a kiegyenlitésére keriilnek felhasznalasra.

VolIP telefon és domain név szolgaltatas esetén a havidij tovabba az adatforgalomtol fiiggd dij
havonta utélag, a szolgaltato altal mért adatok alapjan szdmla ellenében fizetendd.

16.5.3. Forgalmi adatok megismerése

Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasat.

Az eclofizetd kérésére a szolgéltatd a fenti adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdsokbol megéallapithatdé, hogy a dijreklamaciot a
szolgaltatd érdekkorében felmeriild koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd
ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a fenti adatokat eléfizetd kérésére korlatlan
szamu alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentesen atadja az el6fizetd szamara.

Vagyoni biztositék

Amennyiben az el6fizetd egy éven beliil kétszer 15 napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd jogosult
az cl6fizet6t vagyoni biztositék nyujtasat kérni. A vagyoni biztositék Osszege megegyezik az adott
elofizetd altal a felhivast megeldzé 6 honapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerzddés alapjan, az
elofizetdi szolgaltatasi dij atlaga alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési
késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék dsszegébol kielégiteni.

Amennyiben eldfizetd nem nyujt vagyoni biztositékot a szolgaltatd jogosult a szerzédést 60 napos
felmondasi idével megsziintetni.

Eléfizetd koteles a szerzOdés id6tartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan a
szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék Osszegébdl a szolgaltatd dijhatralék
cimén levonast eszk6z61, az el6fizetd koteles a biztositék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrol szolo
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, szolgaltatd a vagyoni biztositék tartozasokkal

csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben, atutalja az eldfizetd altal megjelolt bankszamlara.

A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAL,
A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hozzaférhetd az iigyfélszolgalati Irodan valamint a
http://internet.zalaszam.hu cimen.

FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd a
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
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Ha az eldfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a
szolgaltatod altal végzett hiba megallapitds és hibakijavitas megfeleloségérdl, tovabba az eléfizetd a
teriiletileg illetékes fogyasztdvédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

Az Elofizet6 a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének
vizsgélatat kérni, vagy a 13.2. pont szerint eljarni.

Az elbfizetd kovetelését - az el6zoektdl fliggetleniil - birosag elétt is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkoz1ési Hatosag Igazgatosaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Nyugat-dunantali Regionalis feliigyeldség Zala Megyei
Kirendeltsége
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon: 92/597-205

Az elbfizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a szolgaltato
székhelye szerint illetékes birésag (Zalaegerszegi Varosi Birdsag) kizardlagos illetékességét kotik ki.
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