A Zalaszam Informatika Kft. kozleménye
az Altalanos Szerzodési Feltételek modositasarol

A Zalaszam Informatika Kft . tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy Altalanos Szerzddési
Feltételeit (ASZF) 2012. augusztus 24. napjatdl a jelen kdzleményben irtak szerint modositja.

Az elektronikus hirkézlesi eléfizet6i szerzédeések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet (Rendelet) meghatarozta az ASZF-ck reszletes szabalyait. E rendeletben
foglaltaknak valo megfelelés az ASZF mddositas oka.

Az ASZF-et érintd valtozasok:

o Az ASZF felépitése igazodik a Rendelet eléirasaihoz, ez okbél tobb bekezdés a
szovegben athelyezésre, illetve pontositasra kertilt.

e Pontositasra keriiltek az igénybejelentés és szerz6déskotés sordn rogzitett adatok
(2.1.3, 2.1.7, 2.2 pontok).

o Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo hataridok (2.3. pont) a Rendelet
eléirasainak megfelelden valtoztak.

e A 3-as pont kiegésziilt a szolgaltatas nyujtas teriiletének pontositasaval, a segélyhivo
szolgaltatas leirdsaval és az eldfizetdi hozzaférési pont meghatarozasaval.

e A 4-es pontban szerepld szolgaltatasmindségi leiras kiegésziilt a mindségi
kovetelmények célértékeinek meghatarozasaval, mérési modszerével.

e 4.2-es pontban meghatarozasra kertiltek a szolgaltatd biztonsagot fenyegetd
eseményekkel szembeni teenddi.

o Az elbfizet6 végberendezésére vonatkozo rendelkezések a 4.3-as pontban
kiegészitésre keriiltek.

e A szolgaltatas szilineteltetésével és korlatozasaval foglalkozé 5. pont pontositasra €s
kiegészitésre kertilt.

e A szolgaltatas sziinetelési ideje a Rendeletben meghatarozottak szerint modosult (5.1.2
pont).

e A hibaelharitasi célértékek €s a hibaelharitas folyamata pontositasra keriilt a 6.1
pontban.

e A panaszkezelés folyamata pontositasra keriilt, valamint kiegésziilt a kotbérfizetési
kotelezettségek szabalyozasaval (6.2, 6.3. pont).

e Feliigyeleti szervek listaja kiegészitésre keriilt a 6.6 pontban.

e A dijak meghatdrozasa, fogalommagyarazata pontositasra és kiegészitésre keriilt a 7.1
pontban.

o A kéartéritési szabalyok (7.4 pont) és a kotbérrel kapcsolatos rendelkezések (7.5 pont)
pontositasra €s kiegészitésre kertiltek.

e A szerzOdés idGtartamara vonatkozo szabalyozas pontositasra kertilt a 9-es pontban.

e A hatarozott idejli szerz6dés maximalis idOtartama a 9.1 pontban Rendelet szerint
korlatozasra kertilt.

e A szerzddés sziineteltetésének, korlatozasanak (9.1 pont), modositasanak és
athelyezésének (9.2, 9.3 pont) esetei pontositasra és kiegészitésre keriiltek.

e Az adatkezeléssel és adatbiztonsaggal foglalkoz6 pontok pontositasra kertiltek (10.
pont).

o Az eldfizetd nyilatkozataival kapcsolatos eljarasok meghatarozasra keriiltek a 11-€s
pontban (kiilonosen a 11.1 és 11.2-es pontban az eldfizet6éi mindsséggel kapcsolatos
nyilatkozat).



e A szerz8dés megsziinésére vonatkozé szabalyok a 12-es pontban kertiltek
meghatarozasra.

o Egyéb kotelezettségek a 13-as pontban keriiltek meghatarozasra, kiilonds tekintettel a
13.4 pontban szerepl6 adatvaltozas bejelentési kotelezettségre.

e 1. szamu mellékletben szerepld mindségi panasz hibaelharitasi hataridok internet
szolgaltatasok esetén 108 orardl 72 orara csokkentek.

Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Eldfizetdinket, hogy ha a jelen mddositasokat nem kivanjak
elfogadni, Ggy az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény 132. § (5) bekezdésben
foglaltak szerint, jelen értesitést0l szamitott 15 napon beliil élhetnek felmondasi jogukkal.
Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az eldfizetdi szerzOdést a hatdrozott iddtartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az Altalanos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szvege 2012.
julius 27-161 megtalalhatd a Zalaszdm Informatika Kft. honlapjan
(http://internet.zalaszam.hu), valamint tigyfélszolgalatan.



