Tisztelt Ugyfeliink!
Téjékoztatjuk, hogy Altaldnos Szerzédési feltételeink 2023. aprilis 13-i hatallyal megvaltoztak.

Valtozas:

- 7.2. pont

(1) Ha az el6fizetd kifejezetten kéri, a szolgaltaté a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett a tovabbiakban postai Uton kiildi meg az elofizetd részére. A szolgaltatd
az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatadsi rendszeren megkildott szamla esetében
az el6fizet6 részére dijkedvezményt adhat. Postai Uton kiildott szamla esetén, ha az eldfizetd kifejezetten
kéri, a szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Gton kdldi.

- 7. 4 pont

Az (1) bekezdésben meghatarozott vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés szerint
vallalt hataridd (a tovabbiakban: a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé) elmulasztasa
esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenctod része vagy

b) az elofizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb 6sszeg.”

- Az 1. sz mellékletbdl kikertiltek a kiegészit6 szolgaltatasok dijai, azokat a honlapon kiilén hirdetjiik meg.

- Aktualizaltuk a varmegye elnevezés miatt a kormanyhivatalok és békéltetd testiiletek nevét.

Az ASZF valtozasok nem mindsiilnek alapvetd valtozasoknak, mert vagy jogszabalyi valtozas miatt keriltek
atvezetésre, vagy adminisztrativ valtozasok, amik dontéen nem befolyasoljak az eldfizetdi szerzodéseket.

12,1 pont: Hatdrozott idejli szerzédések esetén: A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok havidijai
—a vezetékes internet dijcsomagok havidijai, a vezetékes telefon dijcsomagok havi el6fizetési dijai, - a
K6zponti Statisztikai Hivatal altal kbzzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezben
valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztdi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan
érvényes dijakhoz képest. Az ar kiigazitasra vonatkozo klauzula nem terjed ki a Kézszolgalati csomagok
dijaira.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztdi arindex mértékét tartalmazo
kozleményének hivatalos kdzzétételét kbvet6 90 napon beldil, az éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével
megegyezGen keril sor, amelyrdl a Szolgaltatd tajékoztatja az elbfizetbket.

Az ar kiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2022. évre vonatkozéan megallapitott
éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben kertil sor.

Tajékoztatd a 12.1 pont valtoztatasa miatt:

Az el6fizet6 a szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositasarol szold értesitésének kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil jogosult azonnali hatéllyal, tovabbi jogkoévetkezmények nélkiil felmondani a hatdrozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dést. Nem jogosult az eldfizetd felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
modositas kovetkeztében az el6fizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az el6fizet6 szamara kizarolag elényés modon valtoznak meg, ha a mddositas adminisztrativ jellegl és nem
tartalmaz az el6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezést, vagy ha a moédositas kifejezetten
jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az elGfizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani, vagy ha az egyedi el6fizetGi szerz6désben a felek ettdl eltérd
felmondasi id6t kotottek ki, akkor az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatérozott felmondasi id6vel
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a mddositasok
2023. februar 5. napjatol elérhetéek a www.zalaszam.hu cimen."

Zalaegerszeg, 2023.03.13.
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