Adatkezelési tajékoztato
a Zalaszam Informatika Kft. honlapjaval 6sszefiiggé

adatkezelésrdl

A Zalaszam Informatika Kft., mint adatkezelé (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53.,
cégjegyzékszam: 20-09-060557, addszdm: 10548873-2-20) az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl szélé ,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” alapjan az aldbbiakban
tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

1. Adatkezel6 cégneve és elérhetdségei:

Zalaszam Informatika Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja 53., cégjegyzékszam: 20-09-
060557, addszam: 10548873-2-20, E-mail: info@zalaszam.hu)

2. Adatvédelmi munkatars neve és elérhetdségei:

Téth Szabolcs (cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja 53.,
e-mail: szabolcs.toth@zalaszam.hu)

3. A megvalosuld adatkezelés megnevezése:

Az adatkezel6 www.zalaszam.hu cimen elérhet6 honlapjaval 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Kezelt adatok kore idétartama
Kapcsolati Grlapon Az érintett Onkéntes Erintett személy Az adatkezelés
keresztili Gzenetkiildés, hozzajaruldsa. neve, e-mail cime, céljanak
visszahivas kérés, telefonszama, és minden megsz(inéséig.
ajanlatkérés alapjan torténé olyan személyes adat, melyet
Ggyintézés. az érintett a

kapcsolatfelvételhez megad.
Allaskeresdk nyilvantartasba | Az érintett dnkéntes Erintett személy Az adatkezelés
vétele, megadott adataik hozzajarulasa. neve, e-mail cime, céljanak
felhasznalasa telefonszama, lakcime és megsz(inéséig.
kapcsolatfelvételhez, leendd minden olyan személyes
munkaer6 kivalasztasahoz. adat, melyet az érintett a

kapcsolatfelvételhez,
allaskereséshez, munkaerd
kivalasztds érdekében
megad.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerdl sor.

A szolgaltaté nem koteles vizsgdlni, hogy a jelentkezé az altala megadott adatok tekintetében
rendelkezik-e az adatok megadasara vonatkozo jogosultsaggal. Ennek meglétéért kizardlag a

jelentkez6 tartozik felelGsséggel.
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4. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz616 tajékoztatas:

Az adatokhoz az Adatkezel érdekkorében eljaré azon munkavallaléi férnek hozza, akiknek ez
tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségekkel tisztaban vannak.

A személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra adatfeldolgozas céljabdl harmadik fél részére.

5. Az érintettet megillet6 jogok az adatkezelések kapcsan:

e tajékoztatashoz valé jog,

e hozzaféréshez vald jog,

e helyesbitéshez valé jog,

e torléshez vald jog, ,az elfeledtetéshez vald jog”,
e korlatozashoz valé jog,

e tiltakozashoz valé jog,

e adathordozhatdsaghoz vald joga,

e hozzajdrulas visszavondsahoz valé jog,

e panaszjog,

e birésagi jogorvoslathoz valé jog.

Tdajékoztatashoz valé jog

Erintett tajékoztatasanak altaldnos szabalyai és a tajékoztatashoz vald jog

Az adatkezelés megkezdése elGtt legkés6bb az érintett személyes adatainak megszerzésekor az
érintettet az adatkezelGnek részletesen tajékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban azokrél az
informdacidkrél, amelyeket jelen Tajékoztatd tartalmaz.

Az el6zetes tajékoztatas megaddsanak felel6se az adatkezeld.

A fenti el6zetes tajékoztatason tul az adatkezelés barmely szakaszdban tajékoztatast kérhet az
adatkezel6tél az alabbiak szerint. Ebben az esetben az adatkezel6nek a tijékoztatast haladéktalanul,
de legkésébb 30 napon belill meg kell adnia. Az egy hdnapos hataridé csak indokolt esetben
hosszabbithaté meg legfeljebb 2 hénappal.

Az adatkezel6 a tdjékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az érintett
nem azonosithato, az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, ismétl6dé vagy tulzé.

Ha az adatkezel6 nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének, akkor 30
napon belil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasardl, annak okardl, valamint az
érintett jogardl, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggésben panasszal élhet, ill. birdsaghoz fordulhat. A
panasz, ill. birésagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen tajékoztatd lentebb részletes
informacidkat tartalmaz.

A tdjékoztatdst és intézkedést az adatkezelGnek az érintett szdmara dijmentesen kell biztositania.
Azonban kivételesen ésszer(i mértéku dijat szamolhat fel az adatkezeld, vagy megtagadhatja a
tdjékoztatast és intézkedést, ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétl6dé vagy
tulzo.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelSt6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

A hozzaférési jog alapjan az érintettet az alabbi informacidkrdl kell tajékoztatni kérés esetén:
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e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kildondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e afelligyeleti hatdsaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hianya, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé értheté
informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.

Az adatkezelG6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken
alapulé, ésszer( mérték( dijat szamithat fel, amelynek felmerilése esetén az érintettet a
koltségekrdl el6zetesen tdjékoztatjuk.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat tarsasagunk
széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha azt
mas formdatumban kéri.

Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

Torléshez valo jog, ,,az elfeledtetéshez valé jog”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maédon kezelték;

e amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajaruldsa (pl.: hirlevél kiildése), és az
érintett visszavonja a hozzdjaruldsat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e aszemélyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az adatkezelG nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fenti felsorolds értelmében tordlni
koteles, az elérhetG technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszer(ien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel$ adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
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személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A fenti esetekben meghatarozott torlési kérelemnek az adatkezel6 nem koteles eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

o koOzérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, és a torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Amennyiben a fenti okok valamelyik fennall, és az adatkezel6 nem koteles eleget tenni az érintett
torlési kérelmének, ugy 25 napon belil koteles az érintettet tdjékoztatni ezen koriilményrdél, annak
indokdnak megjelolésével.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajdrulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsdnak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
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e az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél kiildése) vagy a felek kozott
fenndlld szerz6dési kotelezettség teljesitésén alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az adatok
hordozhatdsagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsdagait.

Tiltakozashoz valé jog

Az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik (pl. marketing céld levél
kiildése az ligyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetdk.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (pl.
marketing célu hirlevél kiildése) — az adatkezeléshez vald hozzajaruldsat barmikor visszavonja.
Azonban a hozzajarulds visszavonasaval a visszavonas el6tti adatkezelés nem valik jogszer(tlenné.
A hozzajarulas visszavonasa megvaldsul abban az esetben, ha az érintett sajat maga torli a
felhasznaldi fiokjat, illetve a hozzajarulas visszavondsa személyes adatok kezeléséhez e-mail utjan is
torténhet, az adatvedelem@zalaszam.hu cimre kiildott, torlés iranti kérelemmel.

Jogorvoslat, Panaszjog, Birosagi jogorvoslat
Azaz mit tehet, amennyiben az érintett szerint a személyes adatait nem szabalyszerlen kezelik?

Panaszjog

Az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilonésen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,
ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése jogszabalysértd.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (NAIH).

A panaszjog gyakorldsa nem zarja ki azt a lehet&séget, hogy az érintett, amennyiben ugy itéli meg,
hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysérté mdédon torténik, egyéb kozigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslati eszkozhoz forduljon. Tehat panaszjoganak gyakorlasa esetén is, azzal egyidejlileg
kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatot is kezdeményezhet.


file://///zszfiles/files/docum/proj/WebFejlesztes/GDPR/adatvedelem@zalaszam.hu

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni, amely hatdsagnak az
elérhetdségei az aldbbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-126761/2017

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog a NAIH, vagy mas feliigyeleti hatésag dontésével szemben
Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a felligyeleti hatdsdghoz fordult (NAIH), és a hatdsag
dontést hozott az ligyében, akkor az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a dontéssel szemben
birésagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a dontést birésag el6tt megtamadni. Az el6bbi birdsagi
jogorvoslathoz valé jog akkor is megilleti az érintettet, ha az illetékes felligyeleti hatésag (NAIH) nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A felUgyeleti hatdsaggal (NAIH) szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birdsaga el6tt kell meginditani.

Az adatkezeldvel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birdsagi jogorvoslatot vegyen igénybe, ha megitélése
szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszer( kezelése kdvetkeztében megsértették az
adatkezeléssel kapcsolatban az érintettet megillet6 jogait. A birdsagi jogorvoslathoz valé jog
gyakorldsa nem zdrja ki azt a lehet&séget, hogy az érintett, amennyiben ugy itéli meg, hogy
személyes adatainak kezelése jogszabdlysérté mdodon torténik, egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi
jogorvoslati eszkdzhoz forduljon, vagy panasztételi jogat gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

A Zalaszam Informatika Kft. esetében a tevékenység helye szerinti birdsagok a magyarorszagi
birésagok. Mig a Zalaszam Informatika Kft. székhelye szerint illetékes birdsag a Zalaegerszegi
Torvényszék.

A biréi jogorvoslati eljards megindithaté az érintett szokasos tartézkoddsi helye szerinti tagallam
birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi
jogkorében eljaro kdozhatalmi szerve.

Kartéritési felel6sség és Sérelemdij

Azaz hogyan felel az adatkezeld, ill. adatfeldolgozd az érintettel szemben kar esetén?

Amennyiben a nem megfelelS adatkezelés az érintettnek kart okozott, akkor a kar megtéritéséért az
adatkezeld felel. Karrél abban az esetben lehet beszélni, amennyiben az adatkezelés jogszabalysértg,
vagy szerz6désszegdl volt, és ebbdl az érintettnek vagyoni hatranya is szarmazott. Jogszabalyellenes
adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is kovetelhet.

A kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsGsorban az adatkezelGvel szemben érvényesitheti. Az
adatfeldolgozé csak akkor tartozik kartéritési felelGsséggel, amennyiben csak a ra vonatkozo
szabdlyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezel§ jogszer(i utasitasait. Vagyis az
adatfeldolgozé az adatkezel6 altal elkovetett hibakért nem felel.


http://www.naih.hu/
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6. Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga:

A Zalaszam Informatika Kft. informatikai infrastruktaraja, tarhelyei és mas adatmegGrzési helye a
székhelyén, telephelyein talalhatdak.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkdzoket és megolddsokat, kiillondsen a biztonsagi
rendszereket Ugy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhatd, a
jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfelel6 intézkedésekkel védjlik, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, adatvédelmi incidens, adatlopas, adatszivargds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Zalaszam Informatika Kft. a nyilvantartasaiban kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve térvényi felhatalmazas
esetén — kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk, ill. az érintetthez rendelhetdk.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagardl és védelmérdl, amelyek megfelel6
védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

Zalaegerszeg, 2024. aprilis 10.



